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CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION - INGLES PROFESIONAL
12 CFGS Marketin y publicidad
DEPARTAMENTO: INGLES

EL ALUMNADO DEBERA CONSEGUIR LOS SIGUIENTES RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: Comprender informacion, de indole profesional, académica y cotidiana, contenida en
todo tipo de discursos orales, emitidos por cualquier medio de comunicacién en lengua
estandar, interpretando con precisidn el contenido del mensaje.

RA 2: Comprender mensajes escritos, de naturaleza profesional, académica y cotidiana, de
relativa dificultad, analizando de forma comprensiva su contenido.

RA 3: Producir mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido de la
situacién y adaptandose al registro lingliistico del interlocutor

RA 4: Redactar documentos e informes, propios del sector o de la vida académica y
cotidiana, relacionando los recursos lingliisticos con el propésito de los mismos.

RA 5: Aplicar actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion,
describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN Y SU SECUENCIACION ES LA SIGUIENTE

ler trimestre : Unidades 1-7 (Who's who in sales / Getting around / Customer service /
Taking inventory / Promoting products / Phone contact / Customer complaints)

29 trimestre: Unidades 8-14 (In store sales / Balancing the cash register / Booking flights /
Stock management / Warehousing / Health and safety / Advertising)

3er trimestre: Unidades 14-20 (Telemarketing and sales / Sales and negotiation techniques /
E-commerce / New businesses / Applying for a job / Preparing a CV)

AS[{ TRABAJAMOS

Aparte del libro de texto Commerce & sales, fomentaremos todos los elementos que
propicien una metodologia activa y un adecuado tratamiento de la competencia digital.

En ese sentido, los alumnos hardn uso de herramientas digitales que permitirdn que se
ahonde en la competencia digital y en la de aprender a aprender, fomentando el uso de las
TIC y su propia autonomia.

Asimismo, se utilizara la plataforma Moodle para la realizacién de diversas tareas.

Se intentara utilizar las TIC para fomentar el trabajo grupal y para trabajar con los alumnos
con problemas de aprendizaje (Padlet, Liveworksheets, ...)

Los instrumentos de evaluacién seran diversos, con pruebas escritas que engloben una o
varias destrezas, grabaciones de voz, videos, pruebas orales, etc, valorando el trabajo del
alumnado en el aula y en casa.

AS| EVALUAMOS
Calificacion:
RA1:20%




RA 2:20%
RA 3 :20%
RA4:20%
RA5:20%

La calificacion de cada evaluacion vendra dada por las calificaciones obtenidas por cada uno
de los RA que se hayan trabajado en las unidades didacticas en los periodos a evaluar.

Para poder tener calificacidon positiva del RA, tiene que obtener una calificacién igual o
superior a 5 en cada RA.

El alumnado que supere o iguale la calificacién de 5 tras aplicar estas ponderaciones,
aprueba el médulo.

Si no se han superado los contenidos del mddulo a finales del mes de mayo, se desarrollara
la recuperacién de los RA pendientes durante el mes de junio.

ATENCION A LA DIVERSIDAD Y MECANISMOS DE RECUPERACION

Para el alumnado que muestre dificultades de aprendizaje, se adoptaran las medidas
apropiadas de atencién a la diversidad y se disefiardn los programas de refuerzo del
aprendizaje necesarios.
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CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION

DEPARTAMENTO: COMERCIO Y MARKETING

CICLO: CFGS CFGS MARKETING Y PUBLICIDAD

MODULO: ITINERARIO PERSONAL PARA LA EMPLEABILIDAD |
CURSO: 1°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RA1. Distingue las caracteristicas del sector productivo y define los puestos de trabajo
relacionandolos con las competencias profesionales expresadas en el titulo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las principales oportunidades de empleo y de insercion laboral en el sector
profesional, identificando las posibilidades de empleo y analizado sus requerimientos actuales
para el perfil profesional.

b) Se ha comparado los diferentes requerimientos exigidos por el mercado laboral con las
exigencias para el trabajo en la funcién publica relacionados con el sector privado.

c) Se ha reflexionado sobre las actitudes y aptitudes requeridas actualmente para la actividad
profesional relacionadas con el titulo, asi como las competencias personales y sociales mas
relevantes para el sector identificando nuestra zona de desarrollo proximo.

RA2. Alcanza las competencias necesarias para la obtencion del titulo de Técnico Basico en
Prevencion de Riesgos Laborales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos actividades de la
empresa u organismo equiparado relacionado las condiciones laborales con la salud de la persona
trabajadora identificando y clasificando los factores de riesgo en la actividad y los dafios
derivados de los mismos, especialmente las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos
de trabajo del sector profesional relacionado con el titulo.

b) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial referencia a
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional del
titulo.

¢) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa u organismo equiparado y definido
las técnicas de prevencion y de proteccién que deben aplicarse para evitar los dafios en su origen y
minimizar sus consecuencias.

d) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

e) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencién de riesgos
laborales.

f) Se han clasificado las distintas formas de gestién de la prevencion en la empresa u organismo
equiparado, en funcion de los distintos criterios establecidos en la normativa




sobre prevencion de riesgos laborales y determinado las formas de representacién de

las personas trabajadoras en la empresa u organismo equiparado en materia de prevencion de
riesgos.

g) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa u organismo
equiparado que incluya la secuenciacién de actuaciones a realizar en caso de emergencia y
reflexionado sobre el contenido del mismo.

h) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud de la persona
trabajadora y su importancia como medida de prevencion.

i) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en el lugar
del accidente ante distintos tipos de dafios y la composicion y uso del botiquin.

RA3 Analiza sus condiciones laborales como persona trabajadora por cuenta ajena
identificandolas en los principales tipos de cambios y vicisitudes relevantes que se pueden
presentar en la relacion laboral en la normativa laboral y especialmente en el convenio
colectivo del sector.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los derechos y obligaciones derivados de la relacion laboral, asi como las
condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo aplicable al sector profesional
relacionado con el titulo.

b) Se han comparado las principales modalidades de contratacion, localizando los diferentes
modelos en las fuentes oficiales.

¢) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacion del
trabajo y los derechos que conlleva.

d) Se han identificado los diferentes componentes del recibo de salario.

e) Se han identificado los recursos laborales existentes ante las diferentes vicisitudes que se
pueden dar en la relacién laboral.

f) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos.

g) Se han analizado las principales prestaciones derivadas de la suspension y extincion de la
relacion laboral.

RAA4. Analiza y evalia su potencial profesional y sus intereses para guiarse en el proceso
de autoorientacion y elabora una hoja de ruta para la insercion profesional en base al
analisis de las competencias, intereses y destrezas personales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han evaluado los propios intereses, motivaciones, habilidades y destrezas en el marco de

un proceso de autoconocimiento.

b) Se han analizado las cualidades y competencias personales afines a la actividad profesional
relacionada con el perfil del titulo.

c) Se han determinado las competencias personales y sociales con valor para el empleo.

d) Se han sefialado las preferencias profesionales, intereses y metas en el marco de un proyecto
profesional.

e) Se ha valorado el concepto de autoestima en el proceso de busqueda de empleo.

f) Se han identificado las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades propias para la
insercién profesional.

g) Se han identificado expectativas de futuro para insercion profesional analizando competencias,
intereses y destrezas personales.

h) Se han valorado hitos importantes en la trayectoria vital con valor profesionalizador.

i) Se han identificado los itinerarios formativos profesionales relacionados con el




perfilprofesional.

j) Se han formulado objetivos profesionales y se ha determinado metas personales y profesionales
para la mejora de la empleabilidad y las condiciones de insercion laboral.

k) Se ha trazado un plan de accién para desarrollar las areas de mejora y potenciar las fortalezas
personales con valor para el empleo.

RA5. Aplica las estrategias para el aprendizaje autonomo reconociendo su valor
profesionalizador, disefiando y optimizando su propio entorno de aprendizaje haciendo uso
de las tecnologias digitales como herramientas de aprendizaje auténomo, siendo coherente
con su identidad digital y sus propios objetivos profesionales planteados en su plan de
desarrollo individual.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha tomado conciencia de la responsabilidad individual en el desarrollo profesional valorando
la actitud de aprendizaje permanente para el desarrollo de propias y nuevas competencias.

b) Se ha identificado la empleabilidad como capacidad de adaptacion al entorno laboral.

¢) Se han conocido y utilizado herramientas, fuentes de informacién, conexiones y actividades
para la configuracion de un entorno personal de aprendizaje para la empleabilidad.

d) Se ha puesto en practica la competencia digital para configurar un entorno personal de
aprendizaje para la empleabilidad.

e) Se ha analizado el concepto de identidad digital y su impacto en la empleabilidad.

f) Se ha justificado el disefio de su entorno de aprendizaje basado en como este mejora la
empleabilidad.

g) Se ha elaborado su plan de desarrollo individual como herramienta para la mejora de la
empleabilidad.

h) Se han aplicado las herramientas de aprendizaje autéonomo para su desarrollo personal y
profesional. Se ha disefiado el entorno de aprendizaje que permite alcanzar el plan de desarrollo
individual.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...
Bloque de Contenidos:
BLOQUE I: Descubriendo el mundo laboral.
BLOQUE II: Prevencién de riesgos laborales.
BLOQUE liI: Laboral
BLOQUE IV: El potencial profesional: autoorientacién para la insercion profesional.

BLOQUE V: Aprendizaje autbnomo



Secuenciacion y temporalizacion aproximada:

Unidad Nimero de Horas Evaluacion RA gi::;:f;gigﬁ
Unidad 1 10 1° RA 2 A,b,c
Unidad 2 7 1° RA?2 a
Unidad 3 8 1° RA2 E,f
Unidad 4 10 1° RA 2 D,g,h
Unidad 5 8 2° RA3 A,c
Unidad 6 7 2° RA3 b,
Unidad 7 7 2° RA3 d
Unidad 8 8 2° RA3 F.g
Unidad 9 8 3° RA4 a-k
Unidad 10 8 3° RAS a-i
Unidad 11 15 EMPRESA RA1 A,b,c

ASI TRABAJAMOS... ASi EVALUAMOS...

La evaluacion sera continua, en cuanto estara
inmersa en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los alumnos. Al término de
este proceso habra una calificacion final, que
de acuerdo con dicha evaluacion continua
valorara los resultados conseguidos por los
alumnos y alumnas.

Individualizada, centrandose en las
particularidades de cada alumno y
alumna y en su evolucion.

Integradora, para lo cual tiene en cuenta
las caracteristicas del grupo a la hora de
seleccionar los criterios de evaluacion.

Cualitativa, ya que ademas de los
aspectos cognitivos, se evalian de forma
equilibrada los diversos niveles de
desarrollo del alumno y alumna.

* Orientadora, dado que aporta al
alumnado la informacién precisa para
mejorar su aprendizaje y adquirir

estrategias apropiadas.

Segtn establece la Orden de 29 de septiembre de
2010, la evaluacion de los aprendizajes del
alumnado que cursa ciclos formativos se
realizara de acuerdo con los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion y
contenidos de cada médulo profesional, asi
como las competencias profesionales, personales
y sociales y los objetivos generales del ciclo
formativo asociado a los mismos.

Procedimientos, instrumentos y técnicas de
evaluacion:

® Observacion sistematica. Se registrara el
desempefio del alumnado en el dia a dia, a partir
de rubricas basadas en los criterios de
evaluacién mas relacionados con el trabajo en
equipo, el procesamiento de informacion, la
reflexion, la participacion en debates, etc.

m Tareas en el aula y en casa. Cuestionarios
por via telematica, actividades, y ejercicios,
realizados en Canva, Word o Excel... Se
entregaran siempre dentro del plazo establecido.
Solo se aceptaran tareas fuera de plazo por
ausencia del alumno o alumna debidamente
justificada. Las tareas no entregadas se
calificaran con cero. Se tendra en cuenta la




organizacion, presentacion, expresion escrita y
ortografia, el conocimiento de los
procedimientos y conceptos implicados y las
soluciones encontradas a las dificultades.

m Trabajos e informes. Monografias,
investigaciones, presentaciones orales,
elaboracion de las presentaciones en Canva...
Se tendra en cuenta la organizacion,
presentacion, expresion escrita y ortografia, el
conocimiento de los procedimientos y conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las
dificultades, para lo que se utilizara la rabrica
para la evaluacion de los mismos.

m Pruebas escritas. Se realizaran,
normalmente, al final de cada unidad didactica.
La no asistencia a una prueba escrita supondra
una calificacién de cero en dicha prueba. Solo se
repetira una prueba escrita si la falta de
asistencia esta debidamente justificada,
realizandose el mismo dia que el alumno o
alumna se incorpore a clase. Si se detecta que
un alumno o alumna estéa copiando durante una
prueba escrita, esta se calificara
automaticamente con un cero.

m Rubrica. Para aquellos criterios o
instrumentos que lo requieran.

Calificacion:

Los criterios de calificacién se extraeran del
curriculo establecido en la orden del Ciclo
Formativo. Son concrecione que valoran los
resultados de aprendizaje y nos permiten
evaluar indicadores que miden el conocimiento
que ha alcanzado el alumnado evaluado. Un RA
se alcanza cuando todos los criterios de
evaluacion asociados a los mismos demuestran
un nivel aceptable de los logros programados y
son superados.

En la siguiente tabla mostramos la ponderacion
dada a cada RA y sus correspondientes criterios:

RESULTADOS DE | 100% CRITERIOS PE

APRENDIZAJE EVALUACION
RA 1 20% Ab,c
RA2 20% a-i
RA3 20% a-g
RA4 20% a-k
RAS 20% a-i

Para obtener la calificacion tanto de las




evaluaciones parciales como de la evaluacion
final, procedemos ponderando cada criterio de
evaluacion en funcién de su mayor o menor
contribucion a alcanzar el resultado de
aprendizaje, de forma que para cada parcial el
total de ponderaciones sume el maximo a
calificar, esto es el 100% y posteriormente
calculemos la calificacion multiplicando la nota
obtenida a través de cada instrumento por la
ponderacion de cada criterio de evaluacion. Para
informar de la calificaciéon pasamos la suma de
los criterios de evaluacién utilizados a base 10,
conindependencia del peso del resultado de
aprendizaje que se utilizara para el calculo de la
calificacién final. La calificacién del modulo
profesional se expresara en un valor numérico
de 1 a 10, sin decimales.

Se consideraran positivas las iguales o
superiores a 5 y negativas las restantes.

La ponderacion se establecera de la siguiente
forma:

- La evaluacion de los criterios mediante los
instrumentos:

- La suma ponderada de los RA de cada
trimestre sumara el 100%.

- La suma ponderada de los RA de los tres
trimestres debe de sumar el 100% de las
calificaciones del médulo.

El alumno/a debe superar todos los RA del
modulo.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptaran las medidas
apropiadas de atencion a la diversidad y se
disefiaran los programas de refuerzo del
aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado
alguno de los RA evaluados, procederan a
completar trabajos y actividades que refuercen
esos RA y realizaran una recuperacion
personalizada de los mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se llevaran a
cabo una vez realizada la sesion de evaluacion
correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras las
recuperaciones parciales pertinentes, se le
realizara una recuperacion personalizada en la
evaluacion final de junio, que incluira
unicamente los RA no superados durante el
curso escolar.
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CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: MARKETING Y ECONOMIA
CICLO: CFGS MARKETING Y PUBLICIDAD
MODULO: SOSTENIBILIDAD APLICADA AL
SISTEMA PRODUCTIVO
CURSO: 1°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

Los resultados de aprendizaje hacen referencia al conjunto de habilidades, destrezas y
conocimientos que el alumnado debe haber interiorizado una vez finalizado el curso. La
Orden de 15 de abril de 2014, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo
de Técnico Superior en Marketing y Publicidad, establece los resultados aprendizaje
propios del médulo de politicas de marketing:

1. Identifica los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) relativos a la
sostenibilidad teniendo en cuenta el concepto de desarrollo sostenible y los marcos
internacionales que contribuyen a su consecucion.

2. Caracteriza los retos ambientales y sociales a los que se enfrenta la sociedad,
describiendo los impactos sobre las personas y los sectores productivos y proponiendo
acciones para minimizarlos.

3. Establece la aplicacidn de criterios de sostenibilidad en el desempeiio profesional

y personal, identificando los elementos necesarios.

4. Propon productos y servicios responsables teniendo en cuenta los principios de la
economia circular.

5. Realiza actividades sostenibles minimizando el impacto de las mismas en el medio
ambiente.

6. Analiza un plan de sostenibilidad de una empresa del sector, identificando sus
grupos de interés, los aspectos ASG materiales y justificando acciones para su gestiony
medicion. Este RA serd dualizado (5H.)

El RA 6 sera dualizado y, por tanto, impartido y evaluado en el centro de trabajo que al
alumno le sea asignado.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Los contenidos se distribuyen en 6 bloques tematicos, coincidiendo con los resultados
de aprendizaje. De esta manera, la materia queda organizada de la siguiente manera:
Bloque 1. La sostenibilidad y sus retos. Tiene caracter introductorio y su objetivo es el
conocimiento del concepto de sostenibilidad. (UD 1).

Bloque 2. Las metas de la sostenibilidad: los ODS. Se centra en identificar los restos
ambientales y sociales y las medidas encaminadas a minimizar los impactos ambientales
y sociales. (UD 2)




Bloque 3. Empresa y medio ambiente: los aspectos ASG. Este bloque se centra en la
empresa y en el sector de comercio y marketing, en especial el marketing y la

publicidad. (UD 3)

Bloque 4. Disefio y produccion sostenible. Se centra en cdmo hacer un disefio en el
sector de comercio y marketing para conseguir que la produccion sea sostenible. (UD

4)

Bloque 5. Midiendo la sostenibilidad. Se centra en programas y herramientas de
medida de la sostenibilidad en la empresa, asi como los distintos tipos de formas de
hacer mediciones. (UD 5)

Bloque 6. El plan de sostenibilidad y otros documentos. En este bloque, y

paralelamente a lo estudiado en los anteriores, se adquirira la capacidad necesaria para

realizar un adecuado plan de sostenibilidad, el cual se iniciara en la fase de dual, al ser

este bloque dualizado en el segundo trimestre. (UD 6)

Secuenciacion y temporalizacion aproximada:

UNIDAD HORAS TRIMESTRE PESO RA  asociados

DIDACTICA (RD659/2023
de 18 de julio)

ubD1 5 1 17,1% RA 1

ub 2 5 1 17,1% RA 2

ub3 4 2 11,5% RA 3

ub 4 6 3 22,9% RA 4

ub>5 5 3 17,1% RA 5

uUD 6 5 2 14,3% RA 6




Seguiremos una metodologia didactica

constructivista que se adapte a los fines

de adquisicién de capacidades y competencias, a las
caracteristicas del alumno/ayala

naturaleza del Ciclo Formativo para que el alumnado
pueda construir su propio

aprendizaje y lo ponga en practica en su vida
profesional. Ademas de una metodologia

activo-participativa, basada en el protagonismo del
alumno/a, procurando que

participe en clase, de manera que la labor del docente
gueda relegada a un mero guia o

tutor en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Considero que una opciodn para fortalecer, enriquecer
y desarrollar el proceso de

enseflanza aprendizaje por competencias es la
metodologia del Aprendizaje por

Proyectos (ApP), la cual es una estrategia que ayuda
a los profesores a lograr de una

manera didactica los objetivos planteados en el Plan
y programas de estudio. Esta

estrategia apoya a los estudiantes
adquieran conocimientos, mediante la

para que

planeacidn, el desarrollo de estrategias y la solucion
de problemas; estas actividades son

presentadas mediante proyectos que son elaborados
con Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacién; generando habilidades en
alumnado y docentes. Debido a la

situacion sanitaria actual.

Por tanto, considero que el docente debe programar
actividades encaminadas a

conocer: el grado de maduracién del alumnado, sus
conocimientos previos y sus actitudes ante el
aprendizaje con el fin de conseguir enriquecerlos con
nuevos

conocimientos.

La diversidad del alumnado y la variedad de
contenidos a impartir aconseja utilizar una

amplia gama de estrategias didacticas, que combinen
las de mayor peso expositivo con

aquellas de indagacion. El mayor o menor grado de
ayuda pedagodgica a prestar por el

docente, dependerda en gran medida de los
conocimientos previos que el alumnado

posea respecto al nuevo aprendizaje al que se va a
enfrentar y del tipo de contenidos

gue se va a abordar.

La evaluacién debe ser un proceso constante para
detectar los problemas cuando se

produzcan y poder darle respuesta inmediata. Aspecto
importante, a tener en cuenta,

es que los procesos de aprendizaje son individuales, es
decir que cada individuo tiene

los suyos y ademads no son invariables, sino que, en cada
momento, debido a

circunstancias diferentes, pueden ser modificados.
Respecto al cuando evaluamos, diferenciamos:
Evaluacion inicial: cuando se aplica al comienzo del
curso o antes de iniciar una

nueva unidad de trabajo o bloque de contenidos. Tiene
un caracter diagnosticadory

pronosticador.

Evaluacion sumativa: cuando se realiza al final de un
proceso: curso, trimestre,

cuatrimestre, unidad, bloque, etc. También, se conoce
como evaluacion final.

Evaluacién formativa: la que se realiza durante el
proceso de aprendizaje,

permite ver el progreso en el aprendizaje. Permite un
permanente feed-back para el

profesor y coincidiria con el concepto de evaluacidn
continua. La importancia de esta

evaluacion es capital puesto que nos permitira conocer
cuales son los aspectos que

necesitamos reforzar del alumnado para que éste
alcance los objetivos propuestos.

Asimismo, nos permitira conocer que otros objetivos se
han alcanzado, esto sera

comunicado al alumno para que se sienta motivado.

Instrumentos de evaluacién.

Para evaluar el grado de consecucién de los resultados
de aprendizaje del alumnado

tendremos que basarnos en los diferentes instrumentos
de evaluacion, que son

técnicas, recursos o procedimientos que se utilizaran
para obtener informacién acerca

de todos los factores que intervienen en el proceso
formativo con la finalidad de poder llevaracabo en cada
momento la evaluacion correspondiente. Basicamente
usamos

cuatro:

Analisis de las realizaciones del alumnado: ejercicios,
trabajos individuales,

trabajos en equipo. Durante el curso, el alumno realizara
varios proyectos en grupo a la

vez que ird llevando a cabo actividades individuales
durante las unidades y al finalizar

cada una de ellas.

Analisis de las exposiciones: Los trabajos realizados
conllevan una puesta en

comun con el resto de compafieros.

Pruebas especificas escritas, orales, en grupo. Cada
Bloque de contenidos ira




El método de enseifanza a seguir serd, en primer
lugar, realizar una actividad

introductoria que active en el alumnado las ideas
previas con las que se pretende

relacionar el nuevo conocimiento que se va exponer.

El siguiente paso serda una estrategia receptiva-
significativa, es decir, partiendo de la

exposicién del tema se planteara una dindmica de
clase en la que el alumnado planteard

sus dudas en base a aspectos concretos del tema.

En este clima participativo se formularan preguntas
sondeo para comprobar la

compresion de los contenidos y a continuacion se
plantearan cuestiones a resolver como

ejercicios de autocomprobacion vy

practicos.

supuestos

Un posible riesgo que puede tener la utilizacion de
este tipo de estrategias es que el

alumnado aprenda de forma memoristica vy

repetitiva, por lo que es necesario

cerciorarse de que los conocimientos adquiridos por
el alumnado se han integrado en

su estructura de conocimientos, relacionandolos con
los que ya conoce y siendo capaces

de transferir y/o utilizarlos en diferentes situaciones.
Esta estrategia se puede ver

reforzada con esquemas y mapas conceptuales.

Como apoyo al proceso de aprendizaje se utilizaran
estrategias de indagacion

intentando enfrentar al alumnado con problemas y
cuestiones en los que debe aplicar

reflexivamente  conceptos, procedimientos y
actitudes. Algunas de las técnicas a utilizar

seran: resolucion de problemas, estudio de casos,
investigaciones, debates, etc.

Se posibilitard asi que el alumnado realice

aprendizajes significativos por si solos, es

decir, que sean capaces de aprender a aprender, al
ser esta una de las capacidades

basicas que debe tener el alumnado para enfrentarse
a mercado laboral (necesidad de

una continua adaptacion a los cambios tecnolégicos,
a los cambios de funciones o a la

inestabilidad en el empleo). Para desarrollar esta
capacidad, se disefiaran actividades

que la favorezcan como la busqueda auténoma de
informacion o el analisis auténomo

de documentacién de forma individual o en grupo.

La accion educativa asegurard, ademas, aprendizajes
funcionales, asi el aprendizaje

asociado a una prueba en la que el alumno resolvera
cuestiones tedricas y practicas.

Todo el alumnado sera informado al inicio del curso de
los criterios de evaluacidn, asi

como de los requisitos minimos exigibles para obtener
una calificacion positiva.

Durante el curso el alumno debe asumir un compromiso
de honestidad y se

compromete a no llevar a cabo acciones que puedan
mejorar de forma deshonesta los

resultados de su evaluacién, ni mejorar o perjudicar las
puntuaciones de otros

estudiantes. Si asi lo hiciera el alumno suspenderia la
evaluacion del médulo teniendo

que acudir a la convocatoria ordinaria para superarlo.

Criterios de calificacion.

Para obtener las calificaciones tanto de las evaluaciones
parciales como de la final, nos

regiremos por lo establecido en el articulo 3, punto 3 de
la orden de ORDEN de 29 de

septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion,
certificacion, acreditaciéon y

titulaciéon académica del alumnado
ensefianzas de formacion profesional
inicial que forma parte del sistema educativo en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

“Al término del proceso de ensefianza-aprendizaje, el
alumnado obtendrd una

calificacién final para cada uno de
profesionales en que esté matriculado.
Para establecer dicha calificacién los miembros del
equipo docente consideraran el

grado y nivel de adquisicion de los resultados de
aprendizaje establecidos para cada

modulo  profesional, de acuerdo con
correspondientes criterios de evaluacion y los
objetivos generales relacionados, asi como de la
competencia general y las

competencias profesionales, personales y sociales del
titulo, establecidas en el perfil

profesional del mismo y sus posibilidades de insercidon
en el sector profesional y de

progreso en los estudios posteriores a los que pueda
acceder.”

Para la calificacion de pruebas y actividades se tendran
en cuenta las siguientes

consideraciones:

Insuficiente (1, 2, 3, 4)

Cuestiones no realizadas.

Incomprension de conceptos basicos.

Estrategias errdoneas.

Suficiente (5)

Contenido correcto pero superficial.

Estrategias y planteamientos incompletos.

Bien (6)

Profundizacién parcial en el tema.

Plan parcialmente correcto.

Notable (7 y 8)

Demostracién de conocimiento.

Planteamiento correcto.

que

cursa

los mdaddulos

sus




Error de transcripcion, error de calculo, respuesta

toma vida propia y el alumnado puede traducirlo a su o )
parcial sin concluir el

propio lenguaje, utilizarlo en otras

problema.
areas y aprovechar lo aprendido en situaciones reales | sopresaliente (9y 10)
de su vida cotidiana para seguir Respuestas correctas, profundas, claras y especificas.
aprendiendo. Comprension total del problema.

El plan conduce a la solucion.

Se consideraran aptos los alumnos con calificaciones
iguales o superiores a cinco puntos en cada uno de los
realidad, para que el alumnado pueda comprender la | resultados de aprendizaje.

aplicacion de todo el proceso, asi como el analisis de
articulos de revistas especializadas que estén En la modalidad presencial, la evaluacion
relacionados con el continua de los aprendizajes requerira la
asistencia regular y obligatoria, tanto en el
centro docente como en la fase de formacidn en
Se pretende que el alumnado se acerque lo maximo a empresa u organismo equiparado, de al menos

Por tanto, en cada unidad de trabajo se llevara a cabo
un trabajo de aplicacién a la

tema a tratar.

la realidad para que sea capaz de el 80 por ciento de la duracién total del

integrar en su futuro profesional los contenidos | Modulo, ambito o proyecto, a partir de la

aprendidos. fecha en la que el alumnado se haya
matriculado.

Si desea mds informacion puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en la pdgina web del
Centro.



? I.LE.S. MANUEL DE FALLA
o-o Avda. de Palestina s/n
T T Puerto Real (Cadiz)

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: MARKETING.
CICLO: CFGS MARKETING Y PUBLICIDAD.
MODULO: INVESTIGACION COMERCIAL.
CURSO: 1°.

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RAI1. Analiza las variables del mercado y del entorno de la empresa u organizacion, valorando su influencia en
la actividad de la empresa y en la aplicacion de las diferentes estrategias comerciales.

Criterios de evaluacidn:

a) Se han identificado las variables del sistema comercial, controlables y no controlables por la empresa, que se han
de tener en cuenta para la definicion y aplicacion de estrategias comerciales.

b) Se han analizado los efectos de los principales factores del microentorno en la actividad comercial de la
organizacion.

¢) Se ha analizado el impacto de las principales variables del macroentorno en la actividad comercial de la empresa u
organizacion.

d) Se han identificado las principales organizaciones e instituciones econémicas que regulan o influyen en la actividad
de los mercados.

e) Se han analizado las necesidades del consumidor y se han clasificado segtn la jerarquia o el orden de prioridad en
la satisfaccion de las mismas.

f) Se han analizado las fases del proceso de compra del consumidor y las variables internas y externas que influyen en
el mismo.

g) Se han aplicado los principales métodos de segmentacion de mercados, utilizando distintos criterios.

h) Se han definido distintos tipos de estrategias comerciales, aplicando la segmentacion del mercado.

RA2. Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado a las necesidades de informacién de
la empresa, definiendo las fuentes de informacion, los procedimientos y las técnicas de organizacion de los

datos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las necesidades de informacién de la empresa para la toma de decisiones de marketing.

b) Se ha clasificado la informaciéon en funciéon de su naturaleza, del origen o procedencia de los datos y de la
disponibilidad de los mismos.

c¢) Se han caracterizado los subsistemas que integran un SIM, analizando las funciones y objetivos de cada uno de
ellos.

d) Se han identificado los datos que son procesados y organizados por un sistema de informacion de marketing.

e) Se han analizado las caracteristicas de idoneidad que debe poseer un SIM, su tamafio, finalidad y objetivos, en
funcién de las necesidades de informacion de la empresa u organizacion.

f) Se han clasificado los datos segun la fuente de informacién de la que proceden.

g) Se han aplicado técnicas estadisticas para el tratamiento, andlisis y organizacidn de los datos, y para transformarlos
en informacion util para la toma de decisiones de la empresa u organizacion.

h) Se han utilizado herramientas informaticas para el tratamiento, registro e incorporacion de la informacion a la base
de datos de la empresa, asi como su actualizaciéon permanente, de forma que pueda ser utilizada y consultada de
manera agil y rapida.

RA3 Elabora el plan de la investigacion comercial, definiendo los objetivos y finalidad del estudio, las fuentes de
informacion y los métodos y técnicas aplicables para la obtencion, tratamiento y analisis de los datos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la necesidad de realizar un estudio de investigacion comercial.
b) Se han identificado las fases de un proceso de investigacion comercial.




¢) Se ha identificado y definido el problema o la oportunidad que se presenta en la empresa y que se pretende
investigar.

d) Se ha establecido el propdsito de la investigacion que hay que realizar, determinando la necesidad de informacion,
el tiempo disponible para la investigacion y el destino o persona que va a

utilizar los resultados de la investigacion.

e) Se han formulado de forma clara y concreta los objetivos generales y especificos de la investigacion, expresandolos
como cuestiones que hay que investigar o hipdtesis que se van a contrastar.

f) Se ha determinado el disefio o tipo de investigacion que hay que realizar, exploratoria, descriptiva o causal, en
funcién de los objetivos que se pretenden.

g) Se ha elaborado el plan de la investigacion, estableciendo el tipo de estudio que hay realizar, la informacion que hay
que obtener, las fuentes de datos, los instrumentos para la obtencion de la informacion, las técnicas para el analisis de
los datos y el presupuesto necesario.

h) Se han identificado las fuentes de informacion, primarias y secundarias, internas y externas, que pueden facilitar la
informacion necesaria para la investigacion, atendiendo a criterios de fiabilidad, representatividad y coste.

RA4. Organiza la informacién secundaria disponible, de acuerdo con las especificaciones y -criterios
establecidos en el plan de investigacion, valorando la suficiencia de los datos respecto a los objetivos de la
investigacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los datos de las fuentes de informacion online y offline, de los sistemas de informacion de
mercados y bases de datos internas y externas, de acuerdo con los criterios, plazos y presupuesto establecidos en el
plan de investigacion comercial.

b) Se han establecido procedimientos de control para asegurar la fiabilidad y representatividad de los datos obtenidos
de las fuentes secundarias y rechazar aquellos que no cumplan los estandares de calidad, actualidad y seguridad
definidos.

¢) Se ha clasificado y organizado la informacion obtenida de las fuentes secundarias, presentandola de forma ordenada
para su utilizacion en la investigacion, en el disefio del trabajo de campo o en la posterior fase de andlisis de datos.

d) Se ha analizado la informacion disponible, tanto cuantitativamente, para determinar si es suficiente para desarrollar
la investigacion, como cualitativamente, aplicando criterios utilidad, fiabilidad y representatividad, para evaluar su
adecuacion al objeto de estudio.

e) Se han detectado las necesidades de completar la informacion obtenida con la informacion primaria, comparando el
grado de satisfaccion de los objetivos planteados en el plan de investigacion con la informacion obtenida de fuentes
secundarias.

f) Se ha procesado y archivado la informacion, los resultados y las conclusiones obtenidas, utilizando los
procedimientos establecidos, para su posterior recuperaciéon y consulta, de forma que se garantice su integridad y
actualizacion permanente.

RAS. Obtiene informacion primaria de acuerdo con las especificaciones y criterios establecidos en el plan de
investigacion, aplicando procedimientos y técnicas de investigacién cualitativa y/o cuantitativa para la
obtencién de datos.

Criterios de evaluacidn:

a) Se han identificado las técnicas y procedimientos para la obtencion de informacion primaria en estudios comerciales
y de opinién, de acuerdo con los objetivos establecidos en el plan de investigacion comercial.

b) Se han definido los parametros esenciales para juzgar la fiabilidad y la relacion coste-beneficio de los métodos de
recogida de informacion de fuentes primarias.

¢) Se han determinado los instrumentos necesarios para obtener informacion cualitativa, mediante entrevistas en
profundidad, dinamica de grupos, técnicas proyectivas, técnicas de creatividad y/o mediante la observacion,
definiendo su estructura y contenido.

d) Se han diferenciado los distintos tipos de encuestas ad hoc para la obtencion de datos primarios, analizando las
ventajas e inconvenientes de la encuesta personal, por correo, por teléfono o a través de Internet.

e) Se han descrito las ventajas de la utilizacion de medios informaticos, tanto en encuestas personales, como
telefonicas o a través de la web (CAPI, MCAPI, CATI y CAWI).

f) Se ha seleccionado la técnica y el procedimiento de recogida de datos mas adecuado a partir de unos objetivos de
investigacion, tiempo y presupuesto determinados.

g) Se han disefiado los cuestionarios y la guia de la entrevista o encuesta, necesarios para obtener la informacion, de
acuerdo con las instrucciones recibidas, comprobando la redacciéon, comprensibilidad y coherencia de las preguntas, la




extension del cuestionario y la duracion de la entrevista, utilizando las aplicaciones informaticas adecuadas.
h) Se han descrito los paneles como instrumentos de recogida de informacion primaria cuantitativa, analizando
diferentes tipos de paneles de consumidores, paneles de detallistas y paneles de audiencias.

RA6. Determina las caracteristicas y el tamafio de la muestra de la poblacion objeto de la investigacién,
aplicando técnicas de muestreo para la seleccion de la misma.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las distintas variables que influyen en el calculo del tamafio de la muestra en un estudio
comercial.

b) Se han caracterizado los distintos métodos y técnicas de muestreo, probabilistico y no probabilistico, aplicables para
la seleccion de una muestra representativa de la poblacion en una investigacion comercial, analizando sus ventajas e
inconvenientes.

¢) Se han analizado comparativamente las técnicas de muestreo probabilistico y no probabilistico, sefialando sus
ventajas e inconvenientes.

d) Se ha descrito el proceso de desarrollo del muestreo aleatorio simple, analizando sus ventajas y las limitaciones que
conlleva.

e) Se ha descrito el proceso de muestreo, aplicando las diferentes técnicas de muestreo probabilistico, sistematico,
estratificado, por conglomerados o por areas, polietapico y por ruta aleatoria, analizando las ventajas e inconvenientes.
f) Se ha analizado el proceso de muestreo, aplicando diferentes técnicas de muestreo no probabilistico, por
conveniencia, por juicios, por cuotas y bola de nieve.

g) Se ha calculado el tamaiio 6ptimo de la muestra, las caracteristicas y elementos que la componen y el procedimiento
aplicable para la obtencion de la misma.

RA7. Realiza el tratamiento y analisis de los datos obtenidos y elabora informes con las conclusiones, aplicando
técnicas de analisis estadistico y herramientas informaticas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han codificado, tabulado y representado graficamente los datos obtenidos en la investigacion comercial, de
acuerdo con las especificaciones recibidas.

b) Se han calculado las medidas estadisticas de tendencia central y de dispersion de datos mas significativas y las
medidas que representan la forma de la distribucion.

c) Se han aplicado técnicas de inferencia estadistica, para extrapolar los resultados obtenidos en la muestra a la
totalidad de la poblacion con un determinado grado de confianza y admitiendo un determinado nivel de error muestral.
d) Se han determinado los intervalos de confianza y los errores de muestreo.

e) Se han utilizado hojas de célculo para el andlisis de los datos y el célculo de las medidas estadisticas.

f) Se han obtenido conclusiones relevantes a partir del andlisis de la informacién obtenida de la investigacion
comercial realizada.

g) Se han presentado los datos obtenidos en la investigacion, convenientemente organizados, en forma de tablas
estadisticas y acompaifiados de las representaciones graficas mas adecuadas.

h) Se han elaborado informes con los resultados obtenidos del analisis estadistico y las conclusiones de la
investigacion, utilizando herramientas informaticas.

i) Se han incorporado los datos y resultados de la investigacion a una base de datos en el formato mas adecuado para la
introduccion, recuperacion y presentacion de la informacion con rapidez y precision.

RAS. Gestiona bases de datos relacionales, de acuerdo con los objetivos de la investigacién, determinando los
formatos mas adecuados para la introduccion, recuperacion y presentacion de la informacién con rapidez y

precision.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los diferentes elementos que conforman una base de datos, sus caracteristicas y utilidades
aplicables a la investigacion comercial.

b) Se ha disefiado una base de datos, relacionales de acuerdo con los objetivos de la investigacion comercial.

¢) Se han identificado los diferentes tipos de consultas disponibles en una base de datos, analizando la funcionalidad
de cada uno de ellos.

d) Se han realizado busquedas avanzadas de datos y diferentes tipos de consultas de informacion dirigidas.

e) Se han manejado las utilidades de una aplicacion informatica de gestion de bases de datos para consultar, procesar,
editar, archivar y mantener la seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion.

f) Se han disefiado diferentes formatos de presentacion de la informacion, utilizando las herramientas disponibles.




g) Se han identificado los datos que es necesario presentar, determinando los archivos que los contienen o creando los
archivos que debieran contenerlos.

h) Se han creado los informes o etiquetas necesarias, presentando la informacion solicitada de forma ordenada y
sintética en los formatos adecuados a su funcionalidad.

i) Se han creado los formularios acordes necesarios para la introduccion de datos de forma personalizada o utilizando
herramientas de creacion automatizada.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Bloque de Contenidos:

1. Analisis de las variables del mercado en el entorno de la empresa.

2. Estudio del comportamiento del consumidor y segmentacion de los mercados.
3. Configuracién de un sistema de informacion de marketing.

4. Elaboracion del plan de la investigacion comercial.

5. Organizacion de la informacion secundaria disponible.

6. Obtencion de informacion primaria. Técnicas cualitativas.

7. Obtencion de informacion primaria. Técnicas cuantitativas.

8. Determinacion de las caracteristicas y tamafio de la muestra de una poblacion.
9. Tratamiento estadistico de los datos en el desarrollo de una investigacion comercial.
10. Técnicas de analisis estadistico de datos cuantitativos.

11. Gestion de bases de datos relacionales.

Secuenciacion y temporalizacién aproximada:

UNIDADES CARGA N.° HORAS | EVALUACION |UNIDADES| RA CRITERIOS
LECTIVA
UD 1 10 % 16 1 UD 1 1 A,B,C,D
UD 2 10 % 16 12 UD 2 1 E.F,G,H
UD 3 5% 8 12 UD 3 2 A,B,C,D,E,F,G,H
UD 4 5% 8 2 UD 4 3 A,B,C,D,E,F, G, H
UD 5 5% 8 2 UD 5 4 |A,B,C,D,EF
UD 6 10 % 16 2 UD 6 5 A,B,C,F
UD 7 10 % 16 2 UD 7 5 A,B,D,E.F,G,.H
UD 8 15 % 24 3 UD 8 6 |AB,C,D,EFG
UD 9 5% 8 3 UD 9 7 |AB,C,D
UD 10 15 % 24 3 UD 10 7  |E.EGHLI
UD 11 10 % 16 2 UD 11 8 A,B,C,D,E,F,G,H,I
DURACION 160




ASI TRABAJAMOS...

ASI EVALUAMOS...

m  Metodologia mixta. Exposicion del docente
favoreciendo la interaccion profesor — alumno y la
participacion del mismo.

m Presentacion de informes escritos y orales, haciendo uso
de las TIC, de los temas que se le planteen.

mResolucion de problemas tanto en clase como tarea para
casa.

m Curso paralelo en plataforma Moodle donde se
compartiran:

o Apuntes de teoria por cada tema.
o Hojas con cuestiones y problemas.
o Presentaciones por cada unidad.

o Material de refuerzo y ampliacion (problemas resueltos,
videos didacticos, enlaces de interés...).

o Articulos econémicos.

Procedimientos, instrumentos y técnicas de evaluacion:

m Observacion sistematica. Se registrara el desempeiio
del alumnado en el dia a dia, a partir de ribricas basadas en
los criterios de evaluacion mas relacionados con el trabajo
en equipo, el procesamiento de informacion, la reflexion,
la participacion en debates, etc.

m Tareas en el aula y en casa. Cuestionarios por via
telematica, actividades, y ejercicios, realizados en Canva,
Word o Excel... Se entregaran siempre dentro del plazo
establecido. Solo se aceptaran tareas fuera de plazo por
ausencia del alumno o alumna debidamente justificada.
Las tareas no entregadas se calificaran con cero. Se tendra
en cuenta la organizacion, presentacion, expresion escrita y
ortografia, el conocimiento de los procedimientos y
conceptos implicados y las soluciones encontradas a las
dificultades.

m Trabajos e informes. Monografias, investigaciones,
presentaciones orales, elaboracion de las presentaciones en
Canva...

Se tendra en cuenta la organizacidon, presentacion,
expresion escrita y ortografia, el conocimiento de los
procedimientos y conceptos implicados y las soluciones
encontradas a las dificultades, para lo que se utilizara la
ribrica para la evaluacion de los mismos.

m Pruebas escritas. Se realizaran, normalmente, al final de
cada unidad didactica. La no asistencia a una prueba
escrita supondra una calificacion de cero en dicha prueba.
Solo se repetird una prueba escrita si la falta de asistencia
estd debidamente justificada, realizdndose el mismo dia
que el alumno o alumna se incorpore a clase. Si se detecta
que un alumno o alumna esta copiando durante una prueba
escrita, esta se calificara automaticamente con un cero.

m Ruabrica. Para aquellos criterios o instrumentos que lo
requieran.

Calificacién:

Los criterios de calificacion se extraeran del curriculo
establecido en la orden del Ciclo Formativo. Son
concrecione que valoran los resultados de aprendizaje y
nos permiten evaluar indicadores que miden el
conocimiento que ha alcanzado el alumnado evaluado. Un
RA se alcanza cuando todos los criterios de evaluacion
asociados a los mismos demuestran un nivel aceptable de
los logros programados y son superados. En la siguiente
tabla mostramos la ponderacion dada a cada RA y sus
correspondientes criterios:

Resultados 100 % | Criterios de evaluacion | 100 %
Aprendizaje
RA 1. 10% |A,B,C,D,E F,G,H 12,5 %
RA 2. 10% |A,B,C,D,E,F,GH 12,5 %
RA 3. 20% |A,B,C,D,E, F,G,H 12,5 %
RA 4. 10% |A,B,C,D,E,F 16,6 %




RAS. 15% |A,B,C,D,E,F, G H 12,5 %

RA 6. 15% |A,B,C,D,E,FG 16,6 %
RAT. 15% |AB,C,D,E,EGHT | 142%
RAS. 8% |ABCDEFGHTI | 11,1 %

Para obtener la calificacion tanto de las evaluaciones
parciales como de la evaluacion final, procedemos
ponderando cada criterio de evaluacion en funcion de su
mayor o menor contribucion a alcanzar el resultado de
aprendizaje, de forma que para cada parcial el total de
ponderaciones sume el maximo a calificar, esto es el 100%
y posteriormente calculemos la calificacion multiplicando
la nota obtenida a través de cada instrumento por la
ponderacion de cada criterio de evaluacion. Para informar
de la calificacion pasamos la suma de los criterios de
evaluacion utilizados a base 10, con independencia del
peso del resultado de aprendizaje que se utilizard para el
calculo de la calificacion final. La calificacion del modulo
profesional se expresara en un valor numérico de 1 a 10,
sin decimales.

Se consideraran positivas las iguales o superiores a Sy
negativas las restantes.

La ponderacion se establecera de la siguiente forma:

- La evaluacion de los criterios mediante los instrumentos:
pruebas escritas u orales, trabajo en grupo, supuestos
tedrico-practicos, tendran un valor de 80% de Ia
calificacion del RA asociado. Si en una evaluaciéon no se
utilizaran estos instrumentos este porcentaje pasara a ser
incluido en la ponderacion del resto de instrumentos de
evaluacion utilizados.

- La evaluacion de los criterios mediante los instrumentos:
actividades practicas de aula, y/o trabajos relacionados con
contenidos  procedimentales, trabajos colaborativos,
portfolio entre otros tendrdn un valor del 20% del RA
asociado.

- La suma ponderada de los RA de cada trimestre sumara el
100%.

- La suma ponderada de los RA de los tres trimestres debe
de sumar el 100% de las calificaciones del mddulo.

El alumno/a debe superar todos los RA del modulo, y
dentro de estos debe superar todos los criterios de
evaluacion, de manera que no podrad superar el RA en
cuestion si tiene algun criterio suspenso.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de aprendizaje,
se adoptaran las medidas apropiadas de atencion a la
diversidad y se disefiaran los programas de refuerzo del
aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado alguno de los
RA evaluados, procederan a completar trabajos y
actividades que refuercen esos RA y realizaran una
recuperacion personalizada de los mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se llevaran a cabo una




vez realizada la sesion de evaluacion correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras las
recuperaciones parciales pertinentes, se le realizarda una
recuperacion personalizada en la evaluacion final de junio,
que incluird Unicamente los RA no superados durante el
curso escolar.

La ponderacion se establecera de la siguiente forma:

- La evaluacion de los criterios mediante los instrumentos:
pruebas escritas u orales, trabajo en grupo, supuestos
tedrico-practicos, tendran un valor de superior de la
calificacion del RA asociado.

- La evaluacion de los criterios mediante los instrumentos:
actividades practicas de aula, y/o trabajos relacionados con
contenidos  procedimentales, trabajos colaborativos,
portfolio entre otros tendran un valor del mas bajo en el
RA asociado.

- La suma ponderada de los RA del curso sera el 100 %.

Evaluacion continua.

La evaluacion continua en la Formacion Profesional es un
pilar esencial para el progreso académico de los
estudiantes, respaldado por la normativa detallada en la
Orden de 29 de septiembre de 2010 en la Comunidad
Autonoma de Andalucia. Esta modalidad de evaluacion se
sustenta en la presencia constante y participacion activa en
las clases.

La ausencia no justificada de los alumnos a estas sesiones
compromete su derecho a ser evaluados de manera
continua, afectando su desempefio y progreso en la
materia. En consecuencia, la normativa establece que
aquellos estudiantes que incumplen con la asistencia
regular pierden este privilegio de evaluacion continua.
Como alternativa, se les brinda la oportunidad de
presentarse a un examen final que reemplace esa
evaluacion continua perdida debido a las ausencias.

En resumen, la falta injustificada a clases puede impactar
significativamente en la evaluacion del alumno, haciendo
necesaria la participacion en un examen final para obtener
la evaluacion correspondiente en la materia.

Si desea mas informacion puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en la pagina web del
Centro.



e I.LE.S. MANUEL DE FALLA
e Avda. de Palestina s/n
Puerto Real (Cadiz)

Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: MARKETING
CICLO: MARKETING Y PUBLICIDAD
MODULO: GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA
CURSO: 1°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

R1. Recopila informacién sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de creacion de
empresas, valorando el impacto sobre el entorno de actuacion e incorporando valores
éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido el fendmeno de la responsabilidad social de la empresa y su importancia
como elemento de estrategia empresarial.

b) Se han descrito individualmente las funciones basicas de la empresa y se han analizado todas
en conjunto como un sistema integral.

c) Se han evaluado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa, y su relacion con
los objetivos empresariales fijados en el plan de empresa.

d) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la empresa,
econdémico, social, demografico y cultural.

e) Se han identificado practicas que incorporan valores éticos y sociales.

f) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econdmica y financiera de una pyme.

g) Se ha evaluado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente de creacion
de empleo y bienestar social.

h) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad la formacion y la
colaboracién, para tener éxito en la actividad emprendedora.

R2. Establece la forma juridica de la empresa, ajustandose a la normativa vigente. Criterios
de evaluacion:

a) Se han evaluado las distintas formas juridicas de las empresas.

b) Se ha seleccionado, a partir de un estudio comparativo, la forma juridica mas adecuada,
valorando los costes, la responsabilidad y las obligaciones juridicas.

c) Se han determinado los tramites administrativos, autorizaciones, licencias y capacitacion
profesional, en su caso, que se requieren para la puesta en marcha de una empresa.

d) Se han calculado los gastos de constitucion y puesta en marcha de la empresa derivados de
las distintas formas juridicas, consultando la legislacion vigente.

e) Se han determinado los tramites juridicos y administrativos que se deben realizar para la
constitucion de la empresa, a partir de la informacion obtenida en las administraciones y
organismos competentes.

f) Se ha obtenido informacién sobre las posibles ayudas y subvenciones oficiales para la creacion
de una empresa.

g) Se han identificado las obligaciones laborales y fiscales derivadas del ejercicio de la actividad
economica de la empresa.

h) Se han analizado las funciones de los sindicatos, comités de empresa, representantes de
personal, inspectores de trabajo y otras instituciones sociales que intervienen en el sector
correspondiente.

i) Se han analizado las situaciones de insolvencia, quiebra y suspensién de pagos y el
procedimiento de concurso de acreedores en casos de insolvencia, asi como la responsabilidad




del empresario.

R3. Organiza los tramites para la obtencion de los recursos necesarios para la financiacion
de las inversiones y suministros, evaluando las distintas alternativas financieras posibles.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha obtenido informacién sobre los instrumentos financieros y de crédito mas habituales para
la financiacién de las inversiones y demas operaciones de la empresa.

b) Se ha analizado informacion sobre el procedimiento, los requisitos, garantias y documentacion
que se exigen para obtener un crédito o un préstamo en una entidad financiera.

c) Se ha seleccionado la alternativa financiera mas ventajosa para la adquisicion de vehiculos,
maquinaria y otros activos en funcion de costes, riesgos y garantias.

d) Se han calculado los costes y se han analizado los requisitos y garantias exigidos, en las
operaciones de leasing y renting, para la compra de vehiculos y otros inmovilizados.

e) Se han diferenciado los conceptos de interés nominal e interés efectivo y la tasa anual
equivalente (TAE), tanto en inversiones como en instrumentos financieros (préstamos y créditos).
f) Se han calculado los costes y las cuotas de amortizacion de un préstamo, mediante los
sistemas de amortizacion mas utilizados.

g) Se ha analizado el procedimiento y las condiciones para solicitar los avales, fianzas y garantias
bancarias que se requieren para realizar determinadas operaciones de transporte especial.

h) Se han identificado los organismos que informan sobre |la obtencién de ayudas y subvenciones
publicas para la adquisicion y renovacion de activos.

i) Se han utilizado hojas de calculo para analizar, mediante las funciones oportunas, diferentes
operaciones financieras.

R4. Determina las formalidades para la compraventa y/o el alquiler de los vehiculos y otros
activos, analizando las necesidades de inversiones y suministros y los recursos
financieros necesarios

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las necesidades de vehiculos, instalaciones, maquinaria y otros activos y
los suministros necesarios en las empresas.

b) Se han evaluado diferentes planes de inversion a partir de los costes y la prevision de ingresos.
c) Se han identificado las variables de un plan de inversion, diferenciando la financiacién propia
y ajena y la recuperacién de las inversiones a corto y a largo plazo.

d) Se han analizado las diferencias fundamentales entre la compraventa o el alquiler de vehiculos,
maquinaria e inmovilizados necesarios para el ejercicio de la actividad.

e) Se han determinado las necesidades de suministros y servicios de mantenimiento y repuestos,
asi como los costes que se derivan de los distintos sistemas de aprovisionamiento.

f) Se han analizado las ventajas y los inconvenientes de los mercados de primera y segunda
mano y de alquiler de vehiculos y otros activos.

g) Se han evaluado las diferentes alternativas para la adquisicién y renovacién de vehiculos,
maquinaria e instalaciones, a partir del analisis comparativo de los presupuestos de compra y
condiciones de pago.

h) Se ha contactado via online y offline con diferentes proveedores y suministradores potenciales
y se ha solicitado la presentacion de ofertas y presupuestos de acuerdo con las especificaciones
recibidas.

i) Se ha utilizado alguna aplicacion informatica que nos permita llevar la gestion de compras y el
registro de terceros implicados, asi como el registro de los bienes adquiridos o alquilados.

R5. Elabora facturas, recibos y documentos de cobro y pago de los productos y de los
servicios prestados, aplicando las normas mercantiles y fiscales de facturacion. RA DUAL
Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las normas mercantiles y fiscales y los usos del comercio que regulan la
facturacion de productos o servicios, incluyendo la facturacion electrénica.

b) Se han identificado los impuestos que gravan los servicios de transporte y los tipos de
gravamen aplicables en cada caso.

c¢) Se han interpretado los aspectos del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) y las obligaciones
establecidas para la facturacion de productos y/o servicios nacionales e internacionales.

d) Se han analizado las caracteristicas, costes de gestion de cobro y negociacion y los riesgos
de los diferentes medios de pago o cobro y la normativa que los regula.




e) Se han supervisado las condiciones de pago y cobro de las operaciones en divisas.

f) Se han gestionado los impagados de clientes, cumpliendo los requisitos y plazos contemplados
en la normativa vigente.

g) Se ha realizado la facturacién de la venta de productos y/o la prestacion de servicios, utilizando
las aplicaciones informaticas adecuadas.

R6. Gestiona el proceso contable y fiscal de la empresa, aplicando la normativa mercantil
y fiscal vigente y los principios y normas del Plan General Contable. Criterios de evaluacion:
a) Se han diferenciado las distintas partidas del balance, analizando su relacién funcional, activo
(no corriente y corriente), pasivo (no corriente y corriente) y patrimonio neto.

b) Se han diferenciado los conceptos de inversion, gasto y pago, ingreso y cobro.

c) Se han registrado las operaciones realizadas y se ha calculado el resultado, de acuerdo con
los principios generales y las normas de valoracion del Plan General Contable.

d) Se ha determinado la amortizacion de los vehiculos y demas elementos del inmovilizado, de
acuerdo con la normativa fiscal vigente y el Plan General Contable.

e) Se han elaborado las cuentas anuales, de acuerdo con del Plan General Contable para las
pymes.

f) Se han determinado las obligaciones fiscales relativas a los impuestos que gravan los
beneficios, en funcidn de la forma juridica de la empresa, IRPF e Impuesto de Sociedades.

g) Se han identificado las obligaciones fiscales derivadas de la aplicacion y gestién del Impuesto
sobre el Valor Ahadido (IVA).

h) Se han establecido las gestiones que se han de realizar para la liquidacién del Impuesto de
Circulacién de Vehiculos, interpretando la normativa que lo regula.

i) Se han identificado los impuestos sobre determinados vehiculos, asi como las tasas, canones
y derechos de uso que se han de pagar por la utilizacién de determinadas infraestructuras.

j) Se ha utilizado una aplicacion informatica de contabilidad.

R7. Determina la rentabilidad de las inversiones y la solvencia y eficiencia de la empresa,
analizando los datos econdémicos y la informacién contable disponible. Criterios de
evaluacion:

a) Se han valorado las relaciones del equilibrio necesarias entre las inversiones realizadas y los
recursos financieros propios y ajenos, diferenciando entre la financiacién basica y la del
circulante.

b) Se han aplicado los métodos mas habituales para la evaluacidon de la rentabilidad de
inversiones, tasa interna de rentabilidad (TIR), valor actual neto (VAN) y tasa de retorno.

c) Se ha calculado el valor de adquisicion, vida util, valor actual, valor de reposicion y valor
residual de los elementos del inmovilizado.

d) Se ha calculado el punto muerto o umbral de rentabilidad.

e) Se han calculado los flujos de tesoreria o cash-flow y el periodo medio de maduracion.

f) Se han calculado los principales ratios y los indicadores financieros, para analizar los estados
financieros a través del balance y la cuenta de resultados.

g) Se han empleado las aplicaciones y utilidades de la informacién contable y los estados
financieros, para una gestion eficaz de la empresa.

h) Se han utilizado hojas de calculo para la determinacion de los diferentes ratios financieros y el
calculo de la rentabilidad de la empresa

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Bloque de Contenidos:

1. Introduccion a la empresa y su entorno iniciativas emprendedoras.

2. Establecimiento de la forma juridica de la empresa. Tramites de constitucion y puesta en
marcha.

3. Estructura econdémica y financiera de la empresa. Recursos financieros.

4. El proceso contable de la empresa y su gestion fiscal.

5. Analisis econdmico financiero de la empresa. Determinacion de la rentabilidad de las
inversiones.

6. Formalidades para la compra y/o alquiler de vehiculos y otros activos.

7. Gestion de documentacion comercial.




Secuenciacion y temporalizacion aproximada:

Evaluacién | Unidades RA CE

12 Ev. 1 a) b) c) e) f) g) h)

2 a)b) c)e)f) g) h)i)
3,4,5Y6 3 a)b) c)e)f) g) h) i)

22 Ev. 9Y 10 6 a)b) c)e)f) g) h)i)j)
7 a)b)c)e)f)g)h)

32 Ev. 4 a)b) c)e)f) g) h) i)
5 a)b)c)e)f) g)

ASi TRABAJAMOS...

ASi EVALUAMOS...

Metodologia mixta. Exposicion
del docente favoreciendo la
interaccion profesor — alumno y
la participacion del mismo.

Presentacion de informes
escritos y orales, haciendo uso
de las TIC, de los temas que se
le planteen.

Resolucion de actividades tanto
en clase como tarea para casa.

Curso paralelo en plataforma

Moodle donde se compartiran:

o Apuntes de teoria por cada
tema, si fuese necesario.

o Actividades y problemas.

o Presentaciones por cada
unidad.

o Material de refuerzo vy
ampliacion (problemas
resueltos, videos didacticos,
enlaces de interés...).

o Articulos econémicos.

Se le recomienda al alumno el
libro de la editorial Editex, por se
un manual completamente
actualizado.

Procedimientos,
evaluacion:
m Observacion

instrumentos y técnicas de
sistematica. Se registrara el
desempefio del alumnado en el dia a dia, a partir de
rubricas basadas en los criterios de evaluacion mas
relacionados con el trabajo en equipo, el
procesamiento de informacion, la reflexién, la
participacion en debates, etc.

Tareas en el aula y en casa. Cuestionarios por via
telematica, actividades, y ejercicios, realizados en
Canva, Word o Excel... Se entregaran siempre dentro
del plazo establecido. Solo se aceptaran tareas fuera
de plazo por ausencia del alumno o alumna
debidamente justificada. Las tareas no entregadas se
calificaran con cero. Se tendra en cuenta la
organizacidon, presentacion, expresién escrita y
ortografia, el conocimiento de los procedimientos y
conceptos implicados y las soluciones encontradas a
las dificultades.

Trabajos e informes. Monografias, investigaciones,
presentaciones orales, elaboracién de las presen-
taciones en Canva... Se tendra en cuenta la
organizacion, presentacién, expresion escrita y
ortografia, el conocimiento de los procedimientos y
conceptos implicados y las soluciones encontradas a
las dificultades, para lo que se utilizara la rubrica para
la evaluacion de los mismos.

Pruebas escritas. Se realizaran, normalmente, al
final de cada unidad didactica. La no asistencia a una
prueba escrita supondra una calificacién de cero en
dicha prueba. Solo se repetira una prueba escrita si la
falta de asistencia esta debidamente justificada,




realizandose el dia establecido por la profesora, que
podra ser al finalizar el trimestre. Si se detecta que un
alumno o alumna esta copiando durante una prueba
escrita, esta se calificara automaticamente con un
cero.

m Rubrica. Para aquellos criterios o instrumentos que
lo requieran.

En la modalidad presencial, la evaluaciéon continua de
los aprendizajes requerira la asistencia regular y
obligatoria, tanto en el centro docente como en la fase
de formacion en empresa u organismo equiparado, de al
menos el 80 por ciento de la duraciéon total del
moédulo, ambito o proyecto, a partir de la fecha en la
que el alumnado se haya matriculado.

Calificacion:

Los criterios de calificacién se extraeran del curriculo
establecido en la orden 15 de abril del 2014 por el que se
articula el Titulo de Técnico Superior en Marketing y
Publicidad. Dichos criterios son concreciones que valoran
los resultados de aprendizaje y nos permiten evaluar
indicadores que miden el conocimiento que ha alcanzado
el alumnado evaluado. Un RA se alcanza cuando todos
los criterios de evaluacion asociados a los mismos
demuestran un nivel aceptable de los logros programados
y son superados. En la siguiente tabla mostramos la
ponderacion dada a cada RA y sus correspondientes
criterios:

RESULTADOS | 100% | Criterios de evaluacién 100%
APRENDIZAJE
RA1. 14% | a)b)c)d)e)f)g)h) 1,75%
cada
uno
RA2 14% | a)b)c)d)e)f)g)h)i) 1,55%
RA3 14% | a)b)c)d)e)f)g)h)i) 1,55%
RA4 14% |a)b)c)d)e)f)g)h)i) 1,55%
RA5 14% | a)b)c)d)e)f)g) 2%
RA6 16% |a)b)c)d)e)f)g)h)i)j) | 1,6%
RA7 14% | a)b)c)d)e)f)g)h) 1,75%

Para obtener la calificacion tanto de las evaluaciones
parciales como de la evaluacion final, procedemos
ponderando cada criterio de evaluaciéon en funcion de su
mayor o menor contribucién a alcanzar el resultado de
aprendizaje, de forma que para cada parcial el total de
ponderaciones sume el maximo a calificar, esto es el
100% vy posteriormente calculemos la calificacion
multiplicando la nota obtenida a través de cada
instrumento por la ponderacién de cada criterio de
evaluacion. Para informar de la calificacion pasamos la
suma de los criterios de evaluacion utilizados a base 10,
con independencia del peso del resultado de aprendizaje
que se utilizara para el calculo de la calificacion final. La
calificacion del modulo profesional se expresara en un
valor numérico de 1 a 10, sin decimales. Se consideraran




positivas las iguales o superiores a 5 y negativas las
restantes.

La ponderacion se establecera de la siguiente forma:

- La evaluacion de los criterios mediante los instrumentos:
pruebas escritas u orales, trabajo en grupo, supuestos
tedrico-practicos, tendran un valor de 80% de Ila
calificacion del RA asociado. Si en una evaluacion no se
utilizaran estos instrumentos este porcentaje pasara a ser
incluido en la ponderacién del resto de instrumentos de
evaluacion utilizados.

- La evaluacion de los criterios mediante los instrumentos:
actividades practicas de aula, y/o trabajos relacionados
con contenidos procedimentales, trabajos colaborativos,
portfolio entre otros tendran un valor del 20% del RA
asociado.

- La suma ponderada de los RA de cada trimestre sumara
el 100%.

- La suma ponderada de los RA de los tres trimestres debe
de sumar el 100% de las calificaciones del médulo.

El alumno/a debe superar todos los RA del modulo, y
dentro de estos debe superar todos los criterios de
evaluacién, de manera que no podra superar el RA en
cuestioén si tiene algun criterio suspenso.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptaran las medidas apropiadas de
atencion a la diversidad y se disefiaran los programas de
refuerzo del aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado alguno de los
RA evaluados, procederan a completar trabajos y
actividades que refuercen esos RA y realizaran una
recuperacion personalizada de los mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se llevara a cabo una
vez realizada la sesién de evaluacién correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras las
recuperaciones parciales pertinentes, se le realizara una
recuperacion personalizada en la evaluacion final de junio,
que incluira unicamente los RA no superados durante el
curso escolar.

Si desea mas informacion puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en la
pagina web del Centro.



I.LE.S. MANUEL DE FALLA
. Avda. de Palestina s/n
o Puerto Real (Cadiz)

Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: MARKETING Y PUBLICIDAD
CICLO: CFGS MARKETING Y PUBLICIDAD
MODULO: DIGITALIZACION APLICADA A LOS SECTORES PRODUCTIVOS (DASP)
CURSO: 1°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RA1. Analiza el concepto de digitalizacion y su repercusion en los sectores productivos
teniendo en cuenta la actividad de la empresa e identificando entornos IT (Information
Technology: tecnologia de la informacién) y OT (Operation Technology: tecnologia de
operacion) caracteristicos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito en qué consiste el concepto de digitalizacion.

b) Se ha relacionado la implantacién de la tecnologia digital con la organizacion de las
empresas.

c) Se han establecido las diferencias y similitudes entre los entornos IT y OT.

d) Se han identificado los departamentos tipicos de las empresas que pueden constituir
entornos IT.

e) Se han seleccionado las tecnologias tipicas de la digitalizacién en planta y en negocio.

f) Se ha analizado la importancia de la conexion entre entornos IT y OT.

g) Se han analizado las ventajas de digitalizar una empresa industrial de extremo a extremo.

RA2. Caracteriza las tecnologias habilitadoras digitales necesarias para la
adecuacion/transformacion de las empresas a entornos digitales describiendo sus
caracteristicas y aplicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las principales tecnologias habilitadoras digitales.

b) Se han relacionado las THD con el desarrollo de productos y servicios.

c) Se ha relacionado la importancia de las THD con la economia sostenible y eficiente.

d) Se han identificado nuevos mercados generados por las THD.

e) Se ha analizado la implicacién de THD tanto en la parte de negocio como en la parte de
planta.

f) Se han identificado las mejoras producidas debido a la implantacion de las tecnologias
habilitadoras en relacion con los entornos IT y OT.

RAZ3. Identifica sistemas basados en cloud/nube y su influencia en el desarrollo de los
sistemas digitales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los diferentes niveles de la cloud/nube.

b) Se han identificado las principales funciones de la cloud/nube (procesamiento de datos,
intercambio de informacion, ejecucion de aplicaciones, entre otros).

c) Se ha descrito el concepto de edge computing y su relacion con la cloud/nube.

d) Se han definido los conceptos de fog y mist y sus zonas de aplicacion en el conjunto.

e) Se han identificado las ventajas que proporciona la utilizacion de la cloud/nube en los
sistemas conectados.




RA4. Identifica aplicaciones de la IA (inteligencia artificial) en entornos del sector donde
esta enmarcado el titulo describiendo las mejoras implicitas en su implementacién.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la importancia de la IA en la automatizacion de procesos y su
optimizacion.

b) Se ha relacionado la IA con la recogida masiva de datos (Big Data) y su tratamiento (analisis)
con la rentabilidad de las empresas.

c) Se ha valorado la importancia presente y futura de la IA.

d) Se han identificado los sectores con implantacién mas relevante de IA.

e) Se han identificado los lenguajes de programacién en |A.

f) Se ha descrito como influye la IA en el sector del titulo.

RA5. Evalua la importancia de los datos, asi como su proteccion en una economia digital
globalizada, definiendo sistemas de seguridad y ciberseguridad tanto a nivel de
equipo/sistema, como globales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la diferencia entre dato e informacion.

b) Se ha descrito el ciclo de vida del dato.

c) Se ha identificado la relacion entre Big Data, analisis de datos, machine/ deep learning e
inteligencia artificial.

d) Se han descrito las caracteristicas que definen Big Data.

e) Se han descrito las etapas tipicas de la ciencia de datos y su relacién en el proceso.

f) Se han descrito los procedimientos de almacenaje de datos en la cloud/nube.

g) Se ha descrito la importancia del cloud computing.

h) Se han identificado los principales objetivos de la ciencia de datos en las diferentes empresas.

i) Se ha valorado la importancia de la seguridad y su regulacion en relacion con los datos.

RA6. Desarrolla un proyecto de transformacion digital de una empresa de un sector
relacionado con el titulo, teniendo en cuenta los cambios que se deben producir en
funcién de los objetivos de la empresa. (RA6 DUALIZADO 7 horas)

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los objetivos estratégicos de la empresa.

b) Se han identificado y alineado las areas de produccién/negocio y de comunicaciones.

c) Se han identificado las areas susceptibles de ser digitalizadas.

d) Se ha analizado el encaje de AD (areas digitalizadas) entre si y con las que no lo estan.

e) Se han tenido en cuenta las necesidades presentes y futuras de la empresa.

f) Se han relacionado cada una de las areas con la implantacion de las tecnologias.

g) Se han analizado las posibles brechas de seguridad en cada una de las areas.

h) Se ha definido el tratamiento de los datos y su analisis.

i) Se ha tenido en cuenta la integracion entre datos, aplicaciones, plataformas que los
soportan, entre otros.

j) Se han documentado los cambios realizados en funcién de la estrategia.

k) Se han tenido en cuenta la idoneidad de los recursos humanos.




LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Contenidos basicos:

1. Digitalizacion de los sectores productivos
2. Tecnologias digitales habilitadoras

3. Lanube

4. Aplicacion de la inteligencia artificial

5. Evaluacion de datos.

6. Proyecto de transformacion digital

Secuenciacion y temporalizacion aproximada:

UNIDAD Horas Trim. RA Ponderacion
DIDACTICA asociados
uD1. 4 1 RA1. 15%
uD2. 5 1 RA2. 15%
uDs3. 7 1y2 RAS3. 20%
uD4. 5 2 RA4. 15%
uDS5. 4 2 RAS. 15%
UD6. Dual* 7 3 RAG. 20%




ASi TRABAJAMOS...

ASi EVALUAMOS...

Se procedera a la explicacion de los
contenidos, en algunos casos se trabajara a
través del flipped classroom o clase
invertida, durante la explicacién y/o una vez
finalizada se realizaran actividades a nivel
individual y/o en grupo de cada unidad
didactica para la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante la misma.

El contenido de las tareas y el proyecto se
trabajaran en base a metodologias activas
basadas en el aprendizaje cooperativo, por
proyectos, por investigacion, reflexivo y
aprendiendo a pensar. En cada una de ellas
se indicara la tarea a realizar y los criterios
de evaluacion, recibiendo el alumnado una
retroalimentacion a las tareas entregadas.

Las distintas tareas y/o actividades se
confeccionardn teniendo en cuenta los
objetivos, los contenidos trabajados y los
resultados de aprendizaje que se desean
alcanzar y buscando siempre potenciar las
inteligencias multiples que sean aplicables
en cada una de ellas.

Las diferentes actividades para realizar
durante el desarrollo de las unidades de
trabajo seran seleccionadas de entre las
siguientes:

* Expositivas: En las que se explicaran los
contenidos conceptuales.

* Motivadoras: Para provocar el interés por
los contenidos.

* De Indagacidén/investigacion: Como su

nombre indica se wusan para la
investigacion, se suelen trabajar los
contenidos conceptuales,

procedimentales y actitudinales.

* De Desarrollo: Se realizan para
contenidos procedimentales.

* De Consolidacion: Se realizan para
afianzar el aprendizaje para cerrar el
circulo formativo.

* De Refuerzo: Se usan para atender a la
diversidad en el ritmo del aprendizaje

* De Ampliacion: Se usan para aquel
alumnado que aprende rapidamente y
puede dar mas.

» Complementarias/Extraescolares: Son
las que se realizan fuera del aula para
complementar el curriculo o trabajar otros
aspectos.

los

Procedimientos, instrumentos y técnicas de
evaluacion:
En la evaluacion se calificaran: procedimientos y
comprension de los conceptos; actitudes que se
manifiesten en clase, destrezas desarrolladas,
empleo de técnicas de trabajo, capacidad de
investigacion, metodologia utilizada,
realizaciones, etc.

Existen multiples procedimientos que se pueden

utilizar en la evaluacion; no obstante, teniendo

en cuenta las caracteristicas del modulo
profesional, algunos de los que se pueden
utilizar son los siguientes:

* Al finalizar cada RA se valorara positivamente
las tareas realizadas y el interés de los
estudiantes por aclarar dudas, exponiendo
correctamente sus dificultades.

* Se evaluara la actitud y el comportamiento
permanente en clase, valorando positivamente
a aquellos estudiantes que tomen iniciativas
relacionadas con el desarrollo de los
contenidos del médulo, que participen
activamente en las tareas que se propongan y
en los debates que se realicen.

» Se efectuaran pruebas o controles objetivos
y/o actividades o tareas individuales o grupales
con una doble finalidad: por un lado, evaluar el
nivel de conocimientos de cada alumno vy, por
otro, inducir a que los alumnos pregunten sus
dudas, lo cual les permitira interiorizar y
relacionar los principales conceptos.

» Se podra sustituir los controles por realizacion
de trabajos con o sin exposiciones.

* El profesorado propondra la realizacion de
trabajos individuales y en grupo sobre temas
de actualidad relacionados con los contenidos
que se estan desarrollando en clase. Se
valorara positivamente los trabajos cuyo

contenido sea de calidad, incluyan
documentacién, estén bien presentados,
expongan con claridad las ideas vy

conclusiones personales.

* En la modalidad presencial, la evaluacién
continua de los aprendizajes requerira la
asistencia regular y obligatoria, tanto en el
centro docente como en la fase de formacién
en_empresa U _organismo_equiparado, de al
menos el 80 por ciento de la duracién total
del médulo, ambito o proyecto, a partir de la
fecha en la que el alumnado se haya
matriculado.




* Tipos de agrupamiento: se realizaran en
funcion de las tareas a realizar por parejas
0 grupos de 3/4 personas como maximo
(salvo excepciones circunstanciales).

Al finalizar cada unidad tematica,
normalmente se realizara evaluacion
competencial a través de una prueba oral o
escrita y con las actividades, proyectos,
trabajos en grupo, etc., el alumnado podra
demostrar que los conceptos adquiridos le
han llevado a adquirir las competencias
necesarias.

Con esta metodologia, se pretende que el
alumnado se acerque lo maximo a la
realidad de las empresas relacionadas con
el transporte y la logistica, para que sea
capaz de integrar en su futuro profesional los
contenidos aprendidos.

En este mddulo se usaran los siguientes
instrumentos que me  proporcionan
interesantes informaciones para el proceso
de la evaluacion:

» Cuaderno del profesor.

Todas las actividades que se van
desarrollando, al tiempo que constituyen el
desarrollo de lo programado, permiten ir
tomando datos sobre el progreso de los
alumnos/as y sobre las dificultades para él
mismo.

Realizacion de actividades de clase.
Cada RA esta asociado a una ficha de
actividades practicas que permitiran ir
conociendo la asimilacion de los
contenidos estudiados en el desarrollo del
RAy la calidad y eficiencia de estas.
Realizacion de controles o pruebas
practicas.

Al final de cada RA se realizara una prueba
que permitira valorar los conocimientos
adquiridos de los contenidos que incluye
cada RAYy el grado de consecucién de los
objetivos incluidos en dicho RA. Dicha
valoracion se hara conforme a los criterios
de evaluacion recogidos en cada uno de
dichos RA.

Realizacion de resumenes al final de
cada unidad.

Individualmente o por grupos, se puede
proponer la realizacion de resumenes del
contenido del RA o realizarlos a través de
la herramienta Socrative.

Calificacion:

Los contenidos de cada prueba escrita
objetiva, que iran asociados a los CE y los RA
que corresponda. Se valoraran de acuerdo
con los criterios especificados en cada una de
ellos y la ponderacién respecto al médulo.
Las pruebas practicas tendran que ser
presentadas en el plazo establecido, no seran
calificadas aquellas que se presenten fuera
del plazo establecido salvo causa justificada.
Aquellos instrumentos que se utilicen como
parte del proceso formativo seran evaluados
como PS o PNS, prueba superada /prueba no
superada, AP/NAP Apto o No Apto, llevando
siempre una retroalimentacién sobre su
ejecucion.

Calificacion trimestral:

Las actividades propuestas para el trimestre
seran valoradas en funcién del trabajo
realizado en el centro educativo y segun los
instrumentos propuestos en esta
programacion.

La calificacién trimestral tendrd un caracter
meramente informativo de su evolucion, ya
que la calificacién obtenida en cada RA esta
ponderada durante todo el curso escolar.

» Para superar cada RA, el alumnado
debera obtener una nota media de 5
teniendo en cuenta los porcentajes
estipulados para cada apartado en los
criterios de calificacion citados.

 Para superar una evaluacion, el
alumnado debera obtener en todos los
RA que la integran una calificacion
minima de 5.

» Al serla nota de la evaluaciéon un nimero
entero del 1 al 10, cuando al aplicar los
criterios antes expuestos se obtenga una
cifra con decimales, ésta se redondeara
a la unidad superior a partir del sexto
decimal. Este criterio se aplicara tanto
para el calculo de la nota de evaluacion
como para la nota final de curso.

Cuando un RA (de los que se han
desarrollado durante el trimestre) no esté
superado, la calificaciéon sera inferior a 5
en el boletin de calificaciones.

Calificacion anual:

Sera la suma de la calificacion obtenida en los
diferentes RA segun la ponderacién
relacionada anteriormente.




Realizacién de tareas/trabajos.

En cada RA se propondran una o dos
tareas, trabajos o proyectos que permitiran
valorar los conocimientos adquiridos de
los contenidos que incluyen cada RA y el
grado de consecucion de los obijetivos
incluidos en dicho RA. Dicha valoracion se
hara conforme a los criterios de evaluacion
recogidos para cada
tareal/trabajo/proyecto.

Instrumentos por utilizar:

» Escalas de valoracion. Se utilizaran en
algunas tareas individuales y los
controles tedricos y practicos, en las que
se valorara la consecuciéon de los
criterios de evaluacion.

* Rubricas. Se utilizaran tanto en tareas
individuales como en tareas
cooperativas, donde se valoraran todas
las competencias.

* Porfolio. Se utilizaran para los
proyectos que conlleven la
incorporacion de distintos documentos a
evaluar.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptaran las medidas
apropiadas de atencion a la diversidad y se
disefaran los programas de refuerzo del
aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado
alguno de los RA evaluados, procederan a
completar trabajos y actividades que
refuercen esos RA y realizaran una
recuperacion personalizada de los mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se
llevaran a cabo una vez realizada la sesién de
evaluacion correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras
las recuperaciones parciales pertinentes, se
le realizara una recuperacion personalizada
en la evaluacion final de junio, que incluira
unicamente los RA no superados durante el
curso escolar.

Si desea mas informacion puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en

la pagina web del Centro.




. I.LE.S. MANUEL DE FALLA
IES Avda. de Palestina s/n
Puerto Real (Cadiz)

Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: MARKETING Y ECONOMIA
CICLO: CFGS MARKETING Y PUBLICIDAD
MODULO: ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO (ATCU)
CURSO: 1°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

Tal y como aparecen en la Orden de 15 de abril de 2014, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad, son los siguientes:
R.A. 1. Organiza el departamento de atencion al cliente, definiendo sus funciones y
estructura y su relacién con otros departamentos, para transmitir la imagen mas
adecuada de la empresa u organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los conceptos de imagen e identidad corporativa, analizando su
transcendencia en el posicionamiento y la diferenciacién de la empresa u organizacion.

b) Se han diferenciado distintos tipos de estructura organizativa en funcién de las caracteristicas
y objetivos de la empresa u organizacion.

c) Se han elaborado organigramas de distintos tipos de empresas, teniendo en cuenta sus
caracteristicas, actividad y estructura organizativa.

d) Se han establecido los objetivos del departamento de atencién al cliente y sus funciones en
distintos tipos de empresas y organizaciones.

e) Se han definido las relaciones del departamento de atencion al cliente con el de marketing,
el de ventas y otros departamentos de la empresa.

f) Se han seleccionado los elementos fundamentales de atencién al cliente, para transmitir la
imagen adecuada de la empresa u organizacion.

g) Se han establecido las secciones o areas de actividad del servicio de atencion al cliente.

h) Se ha valorado la posibilidad de externalizar el servicio de atencién al cliente analizando las
funciones de los contact centers y los servicios que prestan a las empresas u organizaciones.
R. A. 2. Utiliza técnicas de comunicacion en situaciones de atencion al cliente,
consumidor o usuario, proporcionandole la informacién solicitada.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el proceso de comunicacion, los elementos que intervienen y los filtros y
barreras que pueden surgir en el mismo.

b) Se han diferenciado los canales de comunicacion, interna y externa, de una empresa u
organizacion.

c) Se han descrito las fases del proceso de atencion/informacién al cliente y las técnicas
utilizadas en diferentes canales de comunicacion.

d) Se ha solicitado la informacion requerida por el cliente a otros departamentos y/u organismos,
utilizando distintos canales de comunicacion con la actitud y forma adecuadas a cada situacion.
€) Se han transmitido mensajes orales de atencién a supuestos clientes, adaptando su actitud
y discurso a la persona o grupo a quien se dirige y prestando especial atencion a la
comunicacién no verbal.

f) Se han mantenido conversaciones telefénicas con supuestos clientes, observando las normas
de protocolo y utilizando las técnicas y actitudes que favorezcan el desarrollo de la
comunicacion.

g) Se han confeccionado escritos de respuesta a solicitudes de informacién en diferentes
situaciones de atencién al cliente, utilizando técnicas, formalidades y actitudes adecuadas a
cada situacion.




h) Se ha utilizado el correo electronico y la mensajeria instantdnea para contestar a las
consultas de clientes, respetando las normas de protocolo y adoptando una actitud adecuada
a cada situacion.

R. A. 3. Organiza un sistema de informacion al cliente que optimice el coste y el tiempo
de tratamiento y acceso a la misma, aplicando técnicas de organizacion y archivo tanto
manuales como informaticas. (DUAL) 20H.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las técnicas de organizacién y archivo de la informacién y documentacion,
tanto manuales como informaticas,

b) Se han identificado las principales técnicas de catalogacion y archivo de documentacion,
analizando sus ventajas e inconvenientes en funcion del tipo de informacion, su utilizacién y
tiempo de archivo.

¢) Se han clasificado distintos tipos de informaciéon en materia de atencion al cliente, consumidor
0 usuario, discriminando su origen y asignando el proceso de tramitacién y organizacion
adecuado.

d) Se han elaborado, actualizado y consultado bases de datos con la informacion relevante de
los clientes.

e) Se han manejado herramientas de gestion de las relaciones con los clientes (CRM), de
acuerdo con las especificaciones recibidas.

f) Se ha registrado la informacion relativa a las consultas o solicitudes de los clientes en la
herramienta de gestion de las relaciones con clientes.

g) Se han aplicado procedimientos que garanticen la seguridad e integridad de la informacion y
la proteccion de datos, respetando la normativa vigente.

h) Se han definido los canales de acceso a la informacion en materia de atencién al cliente,
analizando las caracteristicas de cada uno de ellos.

R. A. 4. Identifica los distintos organismos e instituciones de proteccion al consumidory
usuario, analizando las competencias de cada uno de ellos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto y el rol del consumidor y usuario.

b) Se ha interpretado la normativa europea, nacional, autonémica y local que recoge los
derechos del consumidor y usuario.

¢) Se ha interpretado la normativa vigente aplicable a la gestién de quejas y reclamaciones del
cliente, consumidor o usuario en materia de consumo.

d) Se han identificado las instituciones y organismos publicos de proteccion al consumidor y
usuario, describiendo sus funciones y competencias.

e) Se han identificado las principales entidades privadas de proteccién al consumidor,
explicando sus funciones y competencias.

f) Se han determinado las fuentes de informacién fiables que facilitan informacién en materia
de consumo.

R. A. 5. Gestiona las quejas y reclamaciones del cliente, consumido o usuario, aplicando
técnicas de comunicacioén y negociacion para alcanzar soluciones de consenso entre las
partes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado los tipos de consultas, quejas, reclamaciones y denuncias del cliente
mas habituales en materia de consumo.

b) Se han identificado de acuerdo con la normativa vigente los elementos de la
reclamacion/denuncia y se ha informado al cliente de sus derechos y los posibles mecanismos
de solucion de la reclamacién.

c) Se ha cumplimentado la documentacién necesaria para iniciar el tramite y cursar la
reclamacion/denuncia hacia los departamentos u organismos competentes, de acuerdo con los
métodos establecidos.

d) Se ha definido el procedimiento, fases, forma y plazos del proceso de tramitacion de las
quejas y reclamaciones del cliente.




e) Se ha informado al reclamante de la situacién y del resultado de la queja o reclamacion, de
forma oral, escrita, o por medios electrénicos.

f) Se han identificado y cumplimentado con rigor los documentos relativos a la gestion de las
quejas, reclamaciones y denuncias.

g) Se han aplicado técnicas de comunicacion en la atencion de las quejas y reclamaciones
utilizando la escucha activa, la empatia y la asertividad.

h) Se han utilizado técnicas de negociacion y actitudes que faciliten el acuerdo para gestionar
las reclamaciones del cliente

i) Se han identificado las clausulas del contrato que son susceptibles de negociacion y se ha
elaborado un plan de negociacién estableciendo los aspectos que hay que negociar, la
estrategia de negociacién y los pasos que hay que seguir.

R. A. 6. Describe los procesos de mediacién y de arbitraje de consumo para resolver
situaciones de conflicto en materia de consumo, aplicando la legislacion vigente.
Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los conceptos de mediacion y arbitraje de consumo, explicando sus
similitudes y diferencias sustanciales.

b) Se han identificado las figuras que intervienen en los procesos de mediacion y de arbitraje y
las funciones que desempenan.

c¢) Se ha diferenciado entre arbitraje voluntario o facultativo y obligatorio o de oficio.

d) Se ha descrito un proceso de mediacién, identificando el objetivo, redactando la convocatoria,
analizando la situacion y desarrollo del acto, y redactando el acta de mediacion y el acuerdo de
forma clara y objetiva.

€) Se han establecido los principales aspectos que se ha de tener en cuenta en la redaccion de
un acta de mediacion.

f) Se han confeccionado los documentos correspondientes a los procesos de mediacion y de
arbitraje, relacionandolos con su tramitacion.

g) Se ha descrito la forma de iniciar los procesos de mediacion y de arbitraje, su desarrollo y
los plazos habituales de resolucion.

h) Se ha definido el concepto de laudo arbitral, la forma y los plazos del dictamen.

R. A. 7. Elabora un plan de calidad y de mejora del proceso de atencién al cliente,
consumido o usuario, aplicando técnicas de control y evaluaciéon de la eficacia del
servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado técnicas para medir la eficacia del servicio prestado y el nivel de satisfaccién
del cliente.

b) Se ha realizado el seguimiento del proceso de tramitacion de las quejas y reclamaciones,
evaluando la forma y los plazos de resolucion.

¢) Se han redactado informes con los resultados y conclusiones de la evaluacion de la calidad,
utilizando herramientas informaticas a) Se han identificado las principales incidencias,
anomalias y retrasos en los procesos de atencidn al cliente y en la gestiébn de quejas y
reclamaciones.

d) Se ha elaborado un plan de mejora de la calidad incluyendo medidas para optimizar la calidad
del servicio y respetando la legislacion vigente.

e) Se han identificado las principales incidencias, anomalias y retrasos en los procesos de
atencion al cliente y en la gestidon de quejas y reclamaciones.

f) Se ha elaborado un plan de recuperacion de clientes perdidos, definiendo las medidas
aplicables.

g) Se han propuesto medidas correctoras para solucionar las anomalias detectadas y mejorar
la calidad del servicio.



h) Se han seleccionado los clientes susceptibles de ser incluidos en un programa de fidelizacion,
utilizando la informacién disponible en la herramienta de gestiéon de las relaciones con los
clientes (CRM).

i) Se ha elaborado un programa de fidelizacién de clientes, utilizando la aplicacion informéatica
disponible.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Contenidos basicos:

1.0rganizacion del departamento de atencién al cliente:

2.Utilizacién de técnicas de comunicacion en situaciones de atencion al cliente:

3.0rganizacién de un sistema de informacion:

4.Identificacion de los distintos organismos e instituciones de proteccion al consumidor y usuario:
5. Gestion de quejas y reclamaciones

6. Descripcién de los procesos de mediacion y arbitraje

7. Elaboracion de un plan de calidad y de mejora del servicio de atencion al cliente, consumidor
0 usuario

Secuenciacion y temporalizacion aproximada:




ub. Evaluacion
RA ’ . . g2 .
Titulo Unidad Didactica Horas 19 29 39
El departamento de atencidn al cliente.
1 1 16 X
La comunicacion en la atencion al %
2 2 cliente. 36 X X
3 5 X X
Gestion de quejas y reclamaciones. 24
Optimizacion en los sistemas de
41 3 informacién y archivo. 16 X
Organismos e instituciones de proteccién
5 4 . . 12 X
al consumidor y usuario.
6 6 La mediacion y el arbitraje. 12 X
Plan de calidad mediante técnicas de
7 7 i 12 X
control y evaluacion.

ASi TRABAJAMOS...

ASi EVALUAMOS...



Seguiremos una metodologia didactica
constructivista que se adapte a los fines de
adquisicion de capacidades y competencias,
a las caracteristicas del alumno/a y a la
naturaleza del Ciclo Formativo para que
pueda construir su propio aprendizaje y lo
ponga en practica en su vida profesional.
Ademas de una metodologia activo-
participativa, basada en el protagonismo del
alumnado, procurando que participe en
clase, de manera que la labor del docente
quede relegada a un mero guia o tutor en el
proceso de ensefanza aprendizaje, con
actividades y ejemplos de la vida cotidiana
para que resulte mas atractivo y con
proyeccion real.

Se considera que una opcién para fortalecer,
enriquecer y desarrollar el proceso de
ensefianza aprendizaje por competencias es
la metodologia del Aprendizaje por
Proyectos (ApP), la cual es una estrategia
que ayuda a los docentes a lograr de una
manera didactica los objetivos planteados en
el Plan y programas de estudio.

Esta estrategia apoya a los estudiantes para
que adquieran conocimientos, mediante la
planeacion, el desarrollo de estrategias y la
solucidn de problemas; estas actividades
son presentadas mediante proyectos que
son elaborados con Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion; generando
habilidades en alumnado y docentes.

Por tanto, el docente debe programar
actividades encaminadas a conocer el grado
de maduracion del alumnado, sus
conocimientos previos y sus actitudes ante
el aprendizaje con el fin de conseguir
enriquecerlos con nuevos conocimientos.

La diversidad del alumnado y la variedad de
contenidos a impartir aconseja utilizar una
amplia gama de estrategias didacticas, que
combinen las de mayor peso expositivo con
aquellas de indagacion.

El mayor o menor grado de ayuda
pedagogica a prestar por el docente,
dependera en gran medida de los

conocimientos previos que el alumnado
posea respecto al nuevo aprendizaje al que
se va a enfrentar y del tipo de contenidos que
se va a abordar.

El método de ensefianza a seguir sera, en
primer lugar, realizar una actividad
introductoria que active en el alumnado las
ideas previas con las que se pretende
relacionar el nuevo conocimiento que se va
exponer.

Evaluacién inicial: cuando se aplica al
comienzo del curso o antes de iniciar una
nueva unidad didactica o bloque de
contenidos. Tiene un caracter diagnosticador y
pronosticador.

Evaluaciéon sumativa: cuando se realiza al final
de un proceso: curso, trimestre, cuatrimestre,
unidad, bloque, etc. También, se conoce como
evaluacion final.

Evaluacién formativa: la que se realiza durante
el proceso de aprendizaje, permite ver el
progreso en el aprendizaje. Permite wun
permanente feedback para el profesor y
coincidiria con el concepto de evaluacion
continua. La importancia de esta evaluacion es
capital puesto que nos permitira conocer
cuales son los aspectos que necesitamos
reforzar del alumno para que éste alcance los
objetivos propuestos. Asimismo, nos permitira
conocer qué otros objetivos se han alcanzado,
esto sera comunicado al alumno para que se
sienta motivado.

La evaluacion formativa de los alumnos se
podra realizara mediante pruebas escritas de
contenido tedrico-practico, trabajos
individuales o grupales, el seguimiento de sus
trabajos diarios, la entrega de las actividades
propuestas, resolucion de los casos practicos,
la realizacién de actividades finales de cada
unidad, exposiciones orales, la participacion
en clase y entrega de cualquier tipo de trabajo
en la fecha solicitada por el profesor. Se
valoraran, ademas, los siguientes aspectos:

Capacidad de organizacion del trabajo.

Grado de participacion en los trabajos de
grupo.

Calidad final de trabajo.

Las competencias personales, profesionales y
sociales del alumnado reflejados en BOJA.

La evaluacion del modulo profesional se
realizara en el momento de finalizacién de
este. Su calificacion sera expresada en cifras
de 1 a 10 sin decimales. Se consideraran
positivas las puntuaciones iguales o
superiores a cinco. Como criterios de
evaluacién para las actividades y trabajos
escritos se tendra en cuenta:

-La presentacién y ejecucion de las actividades
en el plazo que se considere razonable para el
alumnado, se penalizaran aquellas actividades
que se presenten fuera de plazo. En el caso de
que no se entreguen (sin justificacion) la nota
sera cero.




El siguiente paso sera una estrategia
receptiva-significativa, es decir, partiendo de
la exposicion del tema se planteara una
dinamica de clase en la que el alumnado
planteara sus dudas en base a aspectos
concretos del tema.

En este clima participativo se formularan
preguntas de sondeo para comprobar la
compresion de los contenidos y a
continuaciéon se plantearan cuestiones a
resolver como ejercicios de
autocomprobacion y supuestos practicos.

Un posible riesgo que puede tener la
utilizacién de este tipo de estrategias es que
el alumnado aprenda de forma memoristica
y repetitiva, por lo que es necesario
cerciorarse de que los conocimientos
adquiridos por el alumnado se han integrado
en su estructura de conocimientos,
relacionandolos con los que ya conoce y
siendo capaces de transferir y/o utilizarlos en
diferentes situaciones. Esta estrategia se
puede ver reforzada con esquemas y mapas
conceptuales.

Como apoyo al proceso de aprendizaje se
utilizaran  estrategias de  indagacion
intentando enfrentar al alumnado con
problemas y cuestiones en los que debe
aplicar reflexivamente conceptos,
procedimientos y actitudes. Algunas de las
técnicas a utilizar seran: resolucion de
problemas, estudio de casos,
investigaciones, debates, etc.

Se posibilitara asi que el alumnado realice
aprendizajes significativos por si solos, es
decir, que sean capaces de aprender a
aprender, al ser esta una de las capacidades
basicas que debe tener el alumnado para
enfrentarse al mercado laboral (necesidad
de una continua adaptaciéon a los cambios
tecnoldgicos, a los cambios de funciones o a
la inestabilidad en el empleo). Para
desarrollar esta capacidad, se disefAaran
actividades que la favorezcan como la
busqueda auténoma de informacién o el
analisis autbnomo de documentacion de
forma individual o en grupo.

La accién educativa asegurara, ademas,
aprendizajes funcionales, asi el aprendizaje
toma vida propia y el alumnado puede
traducirlo a su propio lenguaje, utilizarlo en
otras areas y aprovechar lo aprendido en
situaciones reales de su vida cotidiana para
seguir aprendiendo.

Por tanto, en cada unidad didactica se
llevara a cabo un trabajo de aplicacion a la

-La aplicacion de los procedimientos
adecuados y los errores cometidos en las
actividades. Se penalizaran también los
errores ortograficos y de presentacion. En las
exposiciones, dinamicas de grupo y trabajos
en grupo se valoraran también las
competencias y las actitudes de los alumnos.
-Durante el curso el alumnado debe asumir un
compromiso de honestidad y se compromete a
no llevar a cabo acciones que puedan mejorar
de forma deshonesta los resultados de su
evaluacion, ni mejorar o perjudicar las
puntuaciones de otros estudiantes. Este punto
incluye cualquier tipo de trabajo que no sea
realizado por el propio estudiante en su
elaboracion, asi como ayudarse por cualquier
medio no permitido expresamente por la
profesora. Esto supondra que la materia que
corresponda al Resultado de Aprendizaje
quedaria suspensa y, por lo tanto, tendria que
recuperarla en la convocatoria de junio.

Instrumentos de evaluacion

Entendemos por asistencia regular el 75% de
las horas establecidas para cada modulo, es
decir, el porcentaje maximo de faltas sera del
25% incluidas justificadas y no justificadas. Por
tanto, llegado a este porcentaje, no se aplicara
el procedimiento de evaluacién continua. Para
poder aplicar esta medida, sera necesario
haber avisado al alumnado implicado cuando
llegue al 20% de faltas que se computaran,
para el aviso, de forma trimestral.

El alumnado que haya perdido la evaluacion
continua podra presentarse a la prueba final de
junio. Para superar el médulo debera obtener
una calificacion de 5 en cada uno de los
resultados de aprendizaje establecidos para
este modulo.

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
-La participacion en clase. Para ello se utilizara
la observacién del trabajo realizado durante la
sesion:  dedicacion, interés  mostrado,
esfuerzo, predisposicion al trabajo en equipo,
etc.

-La realizacion de trabajos y actividades
individuales o colectivas, tanto escrita como
oral. Se valorara una expresién escrita u oral
adecuada: precision terminologica y uso del
lenguaje técnico, capacidad de sintesis,
correccion léxica, ortografica y gramatical
Presentacion limpia, clara y ordenada.

-En cuanto a la expresion oral se valorara la
interactuacion y forma de dirigirse a los demas
y como argumentan los hechos a evaluar.
-Pruebas tedrico-practica, tanto escrita como
oral.




realidad, para que el alumnado pueda
comprender la aplicacién de todo el proceso.
Se pretende que el alumnado se acerque lo
maximo a la realidad para que sea capaz de
integrar en su futuro profesional los
contenidos aprendidos.

Idoneidad de la metodologia planteada
segun las caracteristicas del grupo

Se trata de un alumnado heterogéneo. Con
diferentes niveles de conocimientos previos.

El' mdédulo de Atencion al Cliente,
Consumidor y Usuario se centra en una
materia practica relacionada con la

elaboracion de material de comunicacién
para una superficie comercial o en cualquier
otra situacidbn que asi lo requiera. En
general, el alumnado presenta
conocimientos basicos en este aspecto que
facilitan la introducciéon al modulo.

Por las caracteristicas del grupo, parece
acertado el planteamiento de la metodologia
basada en el trabajo en grupo y actividades
que requieren un alto esfuerzo e
involucracion del alumnado.

Se utilizaran instrumentos de motivacion
para conseguir un mayor aprovechamiento
del interés del grupo y potencias su
aprendizaje. Por ejemplo, mediante Ila
participacién en la plataforma Moodle a
través de articulos, e informaciones en
general que sean de interés para el
alumnado.

Por tanto, se establecera una programacion
de aula adecuada a cada momento del
grupo en relacién con las dinamicas que se
consideren mas oportunas por las
circunstancias que asi lo requieran.

-Resolucion de ejercicios y cuestionarios, de
pruebas escritas y orales. Role Playing.

Comportamiento: forma parte de |las
competencias  sociales, personales vy
profesionales (punto 2.2 del presente

documento) por lo que el contenido estara
vinculado al analisis de asistencia vy
puntualidad, trato con el resto de compaiieros,
participacion en las actividades grupales... Se
valorara la posibilidad de crear cuestionarios
de desempeio de coevaluacion en trabajos
grupales.

Los instrumentos de evaluacion son los medios
fisicos que permiten registrar y guardar la
informacion que se necesita. Asi, deben
recoger evidencias del nivel de adquisicién de
los Resultados de Aprendizaje a través de los
Criterios de Evaluacion. Los instrumentos de
evaluacion utilizados en el aula podran ser:

Cuaderno de clase (Moodle) o del profesor
para valorar la actividad diaria del alumnado.

Listas de control o de comprobacion que
verifican si se cumplen o no los criterios de
evaluacion.

Rubricas mediante la disposicién de escalas
que permitiran determinar el desempeio del
alumnado.

Aquellos que se consideren adecuados para la
tipologia de alumnado y el grupo.

Calificacion

Para ello, procedemos ponderando cada
criterio de evaluacién en funcion de su mayor
o0 menor contribucién a alcanzar el resultado de
aprendizaje de forma que, para cada parcial, el
total de ponderaciones sume el maximo a
calificar, esto es el 100%.

Calcularemos la calificacion multiplicando la
nota obtenida a través de cada uno de los
instrumentos de evaluacibn que hayamos
utiizado en cada unidad didactica por la
ponderacion que le otorguemos a cada uno de
los criterios de evaluacion con el que esté
asociado (como se indica en las tablas del
punto 7.1 del presente documento).

PARA APROBAR EL MODULO, TODOS Y
CADA UNO DE LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE DEBEN HABER OBTENIDO
UNA CALIFICACION IGUAL O SUPERIOR A
5.




La calificacion del moddulo se obtendra
multiplicando la calificacion de cada resultado
de aprendizaje por su ponderacion
correspondiente.

Para la calificacién de pruebas y actividades se
tendran en cuenta las siguientes
consideraciones:

Insuficiente (1, 2, 3, 4)

Cuestiones no realizadas.

Incomprensién de conceptos basicos.
Estrategias erroneas.

Suficiente (5)
Contenido correcto pero superficial.
Estrategias y planteamientos incompletos.

Bien (6)
Profundizacion parcial en el tema.
Plan parcialmente correcto.

Notable (7 y 8)

Demostracion de conocimiento.
Planteamiento correcto.

Error de transcripcion, error de calculo,
respuesta parcial sin concluir el problema.

Sobresaliente (9 y 10)

Respuestas correctas, profundas, claras y
especificas.

Comprension total del problema. El plan
conduce a la solucién.

Se consideraran aptos los alumnos con
calificaciones iguales o superiores a cinco
puntos.

Recuperacion.

El alumnado que no haya superado alguno de
los resultados de aprendizajes trabajado
durante el primero, segundo y tercer trimestre,
realizara un plan de  recuperacion
personalizado y presencial, en el mes de junio,
incidiendo en los puntos donde el alumnado
presente mayor dificultad. El alumnado debera
presentar los trabajos, tareas y actividades, y
superar las pruebas teoricas-practicas que se
consideren oportunas, siendo informados
adecuadamente en tiempo y forma.

Asi mismo, el alumnado que lo estime
conveniente podra presentarse en la misma
convocatoria de junio a subir la nota global del
curso y por tanto presentando toda la materia
al tipo de evaluacion que sea considerado
oportuno segun las caracteristicas de la
materia, por lo que debera avisar con la
suficiente antelacion de su interés.

En la modalidad presencial, la evaluacion
continua de los aprendizajes requerira la




asistencia regular y obligatoria, tanto en el
centro docente como en la fase de formacion
en

empresa u organismo equiparado, de al menos
el 80 por ciento de la duracién total del
modulo, ambito o proyecto, a partir de la

fecha en la que el alumnado se haya
matriculado.

Si desea mas informacion puede consultarla en la programaciéon de cada materia disponible en la
pagina web del Centro.



i LE.S. MANUEL DE FALLA
IES Avda. de Palestina s/n
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Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: MARKETING.
CICLO: CFGS MARKETING Y PUBLICIDAD.
MODULO: POLITICAS DE MARKETING (POM).
CURSO: 1°.

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RAI1. Evalia las oportunidades de mercado, para el lanzamiento de un producto, la entrada en nuevos
mercados o la mejora del posicionamiento del producto o servicio, analizando las variables de marketing-mix y
las tendencias y evolucion del mercado.

Criterios de evaluacién:

a) Se han analizado los datos disponibles relativos a la oferta y demanda del producto o servicio, comparandolos con
los de la competencia y con los productos sustitutivos y complementarios.

b) Se ha analizado informacién sobre la evolucion y tendencia de las ventas por productos, lineas de productos o
marcas, o segun el tipo de clientes, calculando la cuota de mercado y las tasas de variacion, utilizando la aplicacion
informatica adecuada.

¢) Se ha analizado el perfil y habitos de compra de los clientes reales y potenciales con el fin de adecuar el producto o
servicio a las necesidades, motivaciones y habitos de compra.

d) Se han identificado nichos de mercado en los que la empresa puede tener oportunidades comerciales, aplicando
técnicas de analisis adecuadas.

e) Se ha analizado el mercado e identificado los segmentos o grupos de clientes con potencial de compra y
comercialmente atractivos para la empresa, utilizando criterios de volumen y frecuencia de compra, grado de
fidelizacion, identificacion con la marca y capacidad de diferenciacion del producto, entre otros.

f) Se han elaborado informes con las conclusiones de los analisis de datos realizados, utilizando la aplicacion
informatica adecuada.

RA2. Define la politica del producto, analizando las caracteristicas, atributos y utilidades del producto o
servicio para su adecuacion a las necesidades y perfil de los clientes a los que va dirigido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los atributos del producto o servicio, en funcién de su naturaleza, su utilidad y las necesidades
que puede satisfacer y de la percepcion y motivos de compra del consumidor al que va dirigido.

b) Se ha elaborado una base de datos de los productos, lineas, familias y categorias de productos que comercializa la
empresa, incorporando la informacién relevante sobre las caracteristicas técnicas, usos, presentacion, envase y marca
de los mismos.

¢) Se ha realizado un analisis comparativo de los productos o servicios con los de la competencia, comparando las
caracteristicas técnicas, utilidades, presentacion, marca y envase, entre otros.

d) Se ha determinado el posicionamiento del producto, servicio o gama de productos en el mercado utilizando distintos
ratios, tasa de crecimiento, cuotas de mercado, matriz de crecimiento-participacion de BCG y otras técnicas de
analisis.

e) Se ha analizado del ciclo de vida de diferentes productos para determinar en qué fase del mismo se encuentran.

f) Se ha actualizado la informacion sobre productos o servicios, recogiendo la informacion de la red de ventas, los
distribuidores y las tiendas o grupos de clientes, utilizando la herramienta informatica adecuada.

g) Se han definido las posibles estrategias comerciales en politica de producto, teniendo en cuenta el ciclo de vida del
producto y el perfil del cliente al que va dirigido.

h) Se han elaborado informes sobre productos, servicios o lineas de productos, analizando la imagen de marca, el
posicionamiento y las posibles estrategias comerciales.




RA3. Define la politica de precios de los productos o servicios, analizando los costes, la demanda, la
competencia y demas factores que intervienen en la formacion y calculo de los precios.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha identificado la normativa legal vigente relativa a precios y comercializacion de los productos o servicios, para
su aplicacion en la politica de precios de la empresa.

b) Se han identificado los factores que determinan el precio de venta del producto, considerando los costes de
fabricacion y distribucion, las comisiones, margenes y descuentos y teniendo en cuenta el ciclo de vida del producto,
su posicionamiento y la estrategia de comercializacion.

c) Se ha evaluado el efecto de las variaciones en los costes de fabricacion y comercializacion sobre el precio de venta
final del producto y sobre el volumen de ventas, analizando la elasticidad de la demanda del producto o servicio.

d) Se ha calculado el precio de venta del producto, a partir del escandallo de costes de fabricacion y distribucion.

e) Se ha calculado el margen bruto del producto o servicio, a partir del analisis de los componentes del coste, el punto
muerto y la tendencia del mercado, proponiendo posibles mejoras en los margenes.

f) Se ha realizado un andlisis comparativo del precio del producto o servicio respecto a los de la competencia,
analizando las causas de las diferencias.

g) Se han analizado las distintas estrategias en politica de precios, teniendo en cuenta los costes, el ciclo de vida del
producto, los precios de la competencia y las caracteristicas del segmento de mercado al que va dirigido.

h) Se han elaborado informes sobre precios de productos, servicio o lineas de productos, para la toma de decisiones.

RAA4. Selecciona la forma y canal de distribucion mas adecuado para cada producto, servicio o gama de
productos, analizando las alternativas de distribucion disponibles.

Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado las funciones de la distribucion comercial, valorando su importancia estratégica dentro del
marketing-mix.

b) Se han caracterizado las distintas formas de venta, en funcion del sector, el tipo de producto o servicio y tipo de
cliente.

¢) Se han clasificado los distintos canales de distribucion en funcién del niimero y tipo de intermediarios, grado de
asociacion entre los mismos y funciones que realizan.

d) Se ha realizado un analisis comparativo de distintas estructuras de distribucion comercial, analizando los niveles del
canal, nimero y tipo de intermediarios y valorando la posibilidad de distribucion online.

e) Se ha seleccionado el canal de distribucion mas adecuado, en funcién de la estrategia de distribucion propia y ajena
y de la cobertura del mercado que se pretende alcanzar.

f) Se han analizado los distintos tipos de contratos de intermediacion comercial en los que se formaliza la relacion
entre los fabricantes y la red de distribucién y venta.

2) Se ha calculado el coste de distribucion comercial considerando todos los elementos que lo integran.

h) Se han elaborado informes sobre distribucion comercial, a partir de los datos de andlisis de costes, tiempos,
intermediarios disponibles y estrategias viables, para la toma de decisiones.

RAS. Selecciona las acciones de comunicaciéon mas adecuadas para lanzar nuevos productos y servicios o
prolongar su permanencia en el mercado y reforzar asi la imagen corporativa y de marca, evaluando las
distintas alternativas disponibles.

Criterios de evaluacién:

a) Se han definido los objetivos de la politica de comunicacion, considerando las caracteristicas del ptiblico objetivo o
targets que se pretenden alcanzar.

b) Se han caracterizado las distintas formas y tipos de acciones que integran el mix de comunicacion.

¢) Se han diferenciado los instrumentos y tipos de acciones de comunicacion, en funcion del publico objetivo, imagen
corporativa y los objetivos y estrategias de la organizacion.

d) Se ha realizado un analisis comparativo de distintas acciones de comunicacion en funcion del impacto previsto, los
objetivos, el presupuesto y medios y los soportes disponibles en el mercado de medios de comunicacion.

e) Se han definido las variables de frecuencia, periodo y plazos de las acciones de comunicacion, en funciéon de
criterios de eficiencia y efectividad del impacto en el publico objetivo, de los logros de acciones anteriores, las
acciones de los competidores y el presupuesto disponible.

f) Se ha evaluado la capacidad de la organizacion para ejecutar o contratar las acciones de comunicacion, en funcion
de los recursos disponibles y de los medios de comunicacion que han de utilizarse.

g) Se han seleccionado las acciones de comunicacion y promocion mas adecuadas para lanzar nuevos productos o
prolongar su permanencia en el mercado, reforzando la imagen corporativa y de marca.

h) Se ha elaborado un informe base de la politica de comunicacion, conteniendo los objetivos y targets o publico
objetivo y el analisis de los medios disponibles.




RAG6. Elabora briefings de productos, servicios o marcas para la ejecucion o la contratacion externa de acciones
de comunicacién, relacionando las variables del marketing-mix, los objetivos comerciales y el perfil de los
clientes.

Criterios de evaluacién:

a) Se han definido los objetivos y finalidad del briefing de un producto, servicio o marca, para el desarrollo de las
acciones de marketing.

b) Se ha caracterizado la estructura del briefing y los elementos que lo componen, en funcion del tipo de accion de
marketing y del destinatario del mismo.

¢) Se han seleccionado los datos que se requieren para elaborar la informacion de base o briefing del producto,
servicio o marca, segun el tipo de accion que se va a llevar a cabo.

d) Se ha analizado la informacién contenida en un briefing, convenientemente caracterizado, sefialando el objeto de la
misma y obteniendo conclusiones relevantes.

e) Se ha redactado el briefing de un producto o servicio para una acciéon de comunicacion determinada, de acuerdo con
las especificaciones recibidas y utilizando herramientas informadticas y de presentacion.

RA7. Elabora el plan de marketing, seleccionando la informacion de base del producto, precio, distribucion y
comunicacion y relacionando entre si las variables del marketing-mix.

Criterios de evaluacién:

a) Se han caracterizado las etapas o fases del proceso de planificaciéon comercial y se han identificado las utilidades del
plan de marketing.

b) Se han seleccionado los datos o informacion de base que sera objeto de analisis.

c¢) Se ha realizado un analisis de la situacion, tanto externo como interno (DAFO), utilizando técnicas estadisticas y
aplicaciones informaticas adecuadas.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir y se han elegido las estrategias de marketing mas
adecuadas para alcanzarlos.

e) Se han establecido las acciones de politicas del producto, precio, distribucion y comunicacion y las relaciones entre
las mismas.

f) Se ha elaborado el presupuesto, especificando los recursos financieros y humanos que se requieren para llevar a
cabo las politicas previstas y el tiempo necesario para la puesta en practica del plan.

g) Se ha redactado y presentado el plan de marketing, utilizando las herramientas informaticas adecuadas.

RAS. Realiza el seguimiento y control de las politicas y acciones comerciales establecidas en el plan de
marketing, evaluando su desarrollo y el grado de consecucion de los objetivos previstos.

Criterios de evaluacién:

a) Se han establecido los procedimientos de seguimiento y control de las politicas del plan de marketing, recogiendo la
informacion de los departamentos y agentes implicados, y de la red de venta y distribucion.

b) Se ha actualizado la informacion obtenida en el proceso de control de las acciones de marketing, utilizando las
aplicaciones y sistemas de informacion, el SIM, el CRM y otros.

¢) Se han calculado los ratios de control de las acciones del plan de marketing a partir de la informacion obtenida de
otros departamentos, de la red de venta y del SIM.

d) Se han comparado los resultados obtenidos con los objetivos previstos en el plan de marketing, determinando las
desviaciones producidas en la ejecucion del mismo.

e) Se han propuesto medidas correctoras para subsanar las desviaciones y los errores cometidos en la ejecucion de las
politicas y acciones comerciales.

f) Se ha revisado la efectividad ético-social de la estrategia de marketing implementada.

2) Se han elaborado informes de control y evaluacion del plan de marketing, recogiendo la informacion obtenida en el
proceso de seguimiento, las desviaciones detectadas y la propuesta de medidas correctoras.




LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Bloque de Contenidos:

1. La comercializacion

2. Mercado, entorno y competencia. Estrategias de marketing.

3. Politica de producto.

4. La marca.

5. Politica de precios I. Influencia sobre la demanda y los ingresos y los beneficios. La
elasticidad.

6. Politica de precios II. Métodos y estrategias de fijacion de precios.

7. Politica de distribucion.

8. Contratos de intermediacion comercial.

9. Politica de comunicacion. Promocion de ventas, las relaciones publicas y la venta
personal.

10. El plan de marketing.

Secuenciacion y temporalizacion aproximada:

Evaluacién RA FECHAS

1* Evaluacion. 1 Septiembre- Octubre.

Noviembre — Diciembre.

Diciembre — Enero.

2% Evaluacion.
Febrero.

Febrero-Marzo.

Abril.

3* Evaluacion. Mayo.

D[N || BN

Mayo — Junio.




ASI TRABAJAMOS ...

ASI EVALUAMOS ...

m Metodologia mixta. Exposicion del docente
favoreciendo la interaccion profesor — alumno y la
participacion del mismo.

m Presentacion de informes escritos y orales,
haciendo uso de las TIC, de los temas que se le
planteen.

m Resolucién de problemas tanto en clase como
tarea para casa.

m Curso paralelo en plataforma Moodle donde se
compartiran:

o Apuntes de teoria por cada tema.

oHojas con cuestiones y problemas.

o Presentaciones por cada unidad.

oMaterial de refuerzo y ampliacién (problemas
resueltos, videos didacticos, enlaces de interés...).

o Articulos econdémicos.

Procedimientos, instrumentos y técnicas de evaluacion:

m Observacion sistematica. Se registrara el desempefio del
alumnado en el dia a dia, a partir de ribricas basadas en los
criterios de evaluacion mas relacionados con el trabajo en
equipo, el procesamiento de informacion, la reflexion, la
participacion en debates, etc.

m Tareas en el aula y en casa. Cuestionarios por via telematica,
actividades, y ejercicios, realizados en Canva, Word o Excel...
Se entregardn siempre dentro del plazo establecido. Solo se
aceptaran tareas fuera de plazo por ausencia del alumno o
alumna debidamente justificada. Las tareas no entregadas se
calificaran con cero. Se tendrd en cuenta la organizacion,
presentacion, expresion escrita y ortografia, el conocimiento de
los procedimientos y conceptos implicados y las soluciones
encontradas a las dificultades.

m Trabajos e informes. Monografias, investigaciones,
presentaciones orales, elaboracion de las presentaciones en
Canva... Se tendra en cuenta la organizacion, presentacion,
expresion escrita y ortografia, el conocimiento de los
procedimientos y conceptos implicados y las soluciones
encontradas a las dificultades, para lo que se utilizara la rubrica
para la evaluacion de los mismos.

m Pruebas escritas. Se realizaran, normalmente, al final de cada
unidad didactica. La no asistencia a una prueba escrita supondra
una calificacion de cero en dicha prueba. Solo se repetird una
prueba escrita si la falta de asistencia estd debidamente
justificada, realizandose el mismo dia que el alumno o alumna se
incorpore a clase. Si se detecta que un alumno o alumna esta
copiando durante una prueba escrita, esta se calificara
automaticamente con un cero.

m Rubrica. Para aquellos criterios o instrumentos que lo
requieran.

Calificacion:

La informacion recabada mediante los instrumentos de
evaluacion permitira calificar cada criterio de evaluacion
asociado a los saberes basicos tratados en cada una de las
unidades didacticas, de modo que al finalizar cada bloque se
calcularé el promedio de cada uno de los criterios, y con todos
ellos el promedio de cada competencia especifica.

m Los criterios de evaluacion seran puntuados de 0 a 10 cada vez
que se evaluen. A partir de la media aritmética de los criterios de
evaluacion asociados se obtendra una nota de 0 a 10 por cada
competencia especifica. La competencia especifica se
considerard superada cuando su calificacion sea igual o mayor
que 5.

m La calificacion de cada bloque se obtiene como la media
ponderada de las notas obtenidas en los 8 resultados de
aprendizaje del modulo.

m Para aprobar el modulo en la evaluacion ordinaria es necesario
obtener una calificacion igual o mayor que 5. En cada
evaluacion se informara al alumnado de su




progreso mediante una calificacion de 0 a 10 calculada mediante
el procedimiento anteriormente indicado.

Para obtener la calificacion tanto de las evaluaciones parciales
como de la evaluacion final, procedemos ponderando cada
criterio de evaluacion en funcién de su mayor o menor
contribucion a alcanzar el resultado de aprendizaje, de forma que
para cada parcial el total de ponderaciones sume el maximo a
calificar, esto es el 100% y posteriormente calculemos la
calificacion multiplicando la nota obtenida a través de cada
instrumento por la ponderacion de cada criterio de evaluacion.
Para informar de la calificacion pasamos la suma de los criterios
de evaluacion utilizados a base 10, con independencia del peso
del resultado de aprendizaje que se utilizaré para el calculo de la
calificacién final. La calificacion del modulo profesional se
expresara en un valor numérico de 1 a 10, sin decimales.

Se consideraran positivas las iguales o superiores a 5y
negativas las restantes.

La ponderacion se establecera de la siguiente forma:

- La evaluacion de los criterios mediante los instrumentos:
pruebas escritas u orales, trabajo en grupo, supuestos tedrico-
practicos, tendran un valor de 80% de la calificacion del RA
asociado. Si en una evaluacion no se utilizaran estos
instrumentos este porcentaje pasara a ser incluido en la
ponderacion del resto de instrumentos de evaluacion utilizados.

- La evaluacion de los criterios mediante los instrumentos:
actividades practicas de aula, y/o trabajos relacionados con
contenidos procedimentales, trabajos colaborativos, portfolio
entre otros tendran un valor del 20% del RA asociado.

- La suma ponderada de los RA de cada trimestre sumara el
100%.

- La suma ponderada de los RA de los tres trimestres debe de
sumar el 100% de las calificaciones del modulo.

El alumno/a debe superar todos los RA del médulo, y dentro de
estos debe superar todos los criterios de evaluacion, de manera
que no podré superar el RA en cuestion si tiene algun criterio
suspenso.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de aprendizaje, se
adoptaran las medidas apropiadas de atencion a la diversidad y
se disefiaran los programas de refuerzo del aprendizaje
necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado alguno de los RA
evaluados, procederan a completar trabajos y actividades que
refuercen esos RA y realizardn una recuperacion personalizada
de los mismos. Las recuperaciones de cada parcial se llevaran a
cabo una vez realizada la sesion de evaluacion correspondiente.
Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras las recuperaciones
parciales pertinentes, se le realizard una recuperacion
personalizada en la evaluacién final de junio, que incluird
unicamente los RA no superados durante el curso escolar.

Si desea mas informacion puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en la pagina web del Centro.



I.LE.S. MANUEL DE FALLA
. Avda. de Palestina s/n
o Puerto Real (Cadiz)

Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: MARKETING Y PUBLICIDAD
CICLO: CFGS MARKETING Y PUBLICIDAD
MODULO: TRABAJO DE CAMPO EN LA INVESTIGACION COMERCIAL (TCIC)
CURSO: 2°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RA1. Planifica el trabajo de campo de los encuestadores/entrevistadores, estableciendo
los medios y recursos necesarios y las pautas de actuacion de acuerdo con el plan de
investigacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha elaborado el plan de trabajo de campo de una investigacion de mercados y de opinion,
fijando los objetivos, los recursos necesarios y las fases del proceso, en funcion del medio
y la forma de obtencion de los datos.

b) Se ha determinado la finalidad de la direccion por objetivos en cuanto a definicién de
objetivos, responsabilidades, competencias personales, plazos, motivacion, apoyo técnico-
emocional y toma de decisiones.

c) Se ha establecido el método para el reparto de objetivos colectivos e individuales entre los
miembros del equipo, fomentando la responsabilidad compartida y la transparencia en la
gestion e informacion.

d) Se han aplicado técnicas de comunicacion, presentacién y reuniones de equipo para
explicar los objetivos y el plan de trabajo de campo a los miembros del equipo.

e) Se han establecido los recursos necesarios para la realizaciéon del trabajo de campo segun
el medio y forma de encuesta (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI y CAWI, entre otros).

f) Se ha programado el trabajo de campo en el plazo previsto para cumplir los objetivos del
plan de investigacion, utilizando cronogramas y aplicaciones de gestion de tareas.

g) Se ha elaborado el cuaderno de campo de cada miembro del equipo, estableciendo los
objetivos del trabajo de campo, el nUmero de entrevistas que hay que realizar y la duracion
de las mismas, de acuerdo con la normativa laboral y de prevencion de riesgos en el trabajo.

h) Se ha planificado la hoja de ruta de cada encuestador, con las indicaciones para la
localizacion fisica y/o seleccion, en su caso, de las personas que hay que entrevistar.

RA2. Determina las caracteristicas del personal de campo y los criterios de seleccion de
los encuestadores, atendiendo a las necesidades y requerimientos del plan de
investigaciéon comercial.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado el niumero de encuestadores necesarios para realizar el trabajo de
campo de un determinado estudio comercial.

b) Se han descrito los puestos de trabajo del personal de campo, definiendo las tareas y
funciones que tienen que desarrollar los encuestadores/entrevistadores.

c) Se ha descrito el perfil de los candidatos, definiendo las caracteristicas que se exigen a los
encuestadores/entrevistadores, de acuerdo con los objetivos y requerimientos del plan de
investigacion comercial.

d) Se han determinado las acciones para el reclutamiento de los candidatos a
encuestadores/entrevistadores.




e) Se han establecido los criterios de seleccion, el procedimiento y los instrumentos que hay
que utilizar para seleccionar al personal de campo.

f) Se ha creado una base de datos con la informacién de los candidatos preseleccionados,
asegurando su confidencialidad y disposicion para otros estudios comerciales.

g) Se ha mantenido actualizada la base de datos de los candidatos preseleccionados,
constituyendo una bolsa de encuestadores para atender las posibles bajas durante el
proceso o en posteriores investigaciones.

RA3. Define los planes de formacién, perfeccionamiento y reciclaje de un equipo de
encuestadores, atendiendo a las necesidades detectadas y las especificaciones
recibidas, para mejorar su capacitacion, eficiencia y eficacia.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detectado las necesidades de formacion, tanto individuales como colectivas, del
equipo de encuestadores, para la realizacion eficiente y eficaz del trabajo de campo.

b) Se han fijado los objetivos del plan de formacion de los encuestadores, en funciéon de los
objetivos de la investigacion comercial y las necesidades detectadas.

c) Se han determinado los medios y recursos necesarios para la formacién del equipo de
encuestadores/entrevistadores, de acuerdo con los objetivos formativos establecidos.

d) Se ha disefiado el plan de formacion inicial de los encuestadores, en funcion de los objetivos
de la investigacion, los meétodos de recogida de datos, el tipo de cuestionario, los
requerimientos del trabajo que hay que realizar y el presupuesto disponible.

e) Se ha programado la formacion de los encuestadores, tanto tedrica como de campo,
aplicando técnicas de organizacion del trabajo y programacion de tareas.

f) Se ha determinado la metodologia didactica aplicable, adecuandola a las caracteristicas del
equipo, las necesidades formativas detectadas y los objetivos establecidos.

g) Se ha elaborado el plan de formacién continua, perfeccionamiento y actualizacion del equipo
de encuestadores, adecuandolo a los objetivos y necesidades de la organizacién, en funcion
del presupuesto establecido.

h) Se ha evaluado el plan de formaciéon de los encuestadores, valorando la adquisicién de
conocimientos y competencias que determinan su capacitacion y profesionalizacion.

RA4. Establece un sistema de motivacion y remuneracion del equipo de
encuestadores/entrevistadores, que facilite el cumplimiento del plan de investigacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los valores que la organizacion desea transmitir y los objetivos del plan
de investigacion, adecuando a los mismos las estrategias y comportamientos.

b) Se han identificado los distintos estilos de mando y liderazgo aplicables a equipos de trabajo
y se han propuesto técnicas de dinamica de grupos para el trabajo en equipo.

c) Se ha realizado un analisis comparativo entre el perfil de los miembros del equipo de
encuestadores y sus roles en la dinamizacion y motivacion del grupo.

d) Se han identificado las competencias profesionales y personales que debe tener el jefe de
campo y/o responsable de un equipo de encuestadores/entrevistadores.

e) Se han determinado los principales aspectos y elementos de motivacién y satisfaccion en
el trabajo de un equipo de encuestadores/entrevistadores.

f) Se han establecido los incentivos econdémicos para el personal de campo en funcién de
parametros de rendimiento y productividad prefijados, conocidos y evaluables.

g) Se ha analizado la jornada laboral efectiva de los equipos de encuestadores y las formas
de retribucion habituales, en funcion de distintas situaciones laborales.

h) Se ha establecido el sistema de remuneracién del equipo de trabajo de campo mas
adecuado, atendiendo a los requerimientos del plan de investigacion y a la politica de
recursos humanos de la organizacion.




RAS. Interpreta el cuestionario y las instrucciones recibidas para la realizacién de la
encuesta, utilizando con eficacia los medios disponibles para garantizar la exactitud y
validez de las respuestas. RA5 DUALIZADO 22 HORAS

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el cuestionario, las instrucciones y demas elementos de la encuesta,
prestando especial interés a los tipos de preguntas, la documentacion de apoyo y la
normativa y cédigos éticos de realizacion de encuestas.

b) Se ha repetido reiteradamente el cuestionario hasta familiarizarse con su contenido,
identificando las dudas y buscando soluciones con el material de apoyo.

c) Se han aplicado las normas y criterios establecidos en el plan de trabajo de campo, para la
localizacion, contacto y seleccion de los entrevistados, de acuerdo con los medios vy
modalidad de encuesta (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI y CAWI, entre otros).

d) Se ha simulado la realizacion de la encuesta, respetando el orden de las preguntas, el ritmo
y el tiempo estimado en el cuaderno de trabajo y evitado los prejuicios y valoraciones
interpretativas que pudieran sesgar la informacion aportada por el encuestado.

e) Se ha completado el cuestionario, registrando o grabando las respuestas en impreso o
soporte informatico, incluidos los datos personales del encuestado, cumpliendo las normas
de proteccion de datos, codigos éticos ESOMAR 'y otros.

f) Se ha establecido la actitud que hay que adoptar frente a los encuestados para lograr su
atencion y confianza, respetando sus derechos, de acuerdo con el codigo ético ESOMAR y
otros, con objeto de que la informacion sea fiable, veraz y adecuada al objeto del estudio.

g) Se han atendido y resuelto, con responsabilidad y eficacia, las incidencias, quejas y
reclamaciones surgidas durante la encuesta, de acuerdo con lo establecido en el plan de
trabajo y solicitando, en su caso, el apoyo del responsable de la investigacion.

h) Se han elaborado informes con la informacién derivada de las incidencias, reclamaciones y
resoluciones adoptadas, utilizando aplicaciones informaticas.

RAG6. Establece el sistema de evaluacion y control del trabajo de campo y el desempeiio
de los miembros del equipo, aplicando técnicas de supervisiéon y control para asegurar la
calidad del proceso. RA6 DUALIZADO 20 HORAS.

Criterios de evaluacion:

a) Se comprobado la cumplimentacion completa de los cuestionarios, identificando los
aspectos no cumplimentados y proponiendo medidas correctoras para su validacion.

b) Se han comprobado el cumplimiento de las cuotas de respuesta y las encuestas realizadas,
de acuerdo con los niveles establecidos en el plan de investigacion comercial.

c) Se ha establecido el sistema de control de la recogida de datos mediante la comprobacion
de una muestra de los entrevistados por ruta/dia/entrevistador, para asegurar la veracidad
de los datos obtenidos en la encuesta.

d) Se han establecido sistemas de control permanente de las formas de contacto y cuotas
muestrales, para garantizar que los encuestados se ajustan al perfil que exige el estudio.

e) Se han comparado los datos obtenidos por cada miembro del equipo con la media del
equipo y con los promedios de la organizacion, proponiendo medidas correctoras para
reconducir las desviaciones detectadas hacia la consecucién de los objetivos previstos.

f) Se harealizado la evaluacién del trabajo de campo de cada miembro del equipo, incluyendo,
en su caso, propuestas de mejora y proponiendo primas o retribuciones de los
encuestadores en funcién de los resultados.

g) Se han redactado informes sobre el seguimiento y control del trabajo de campo, de acuerdo
con las especificaciones recibidas, incluyendo graficos y tablas que faciliten la interpretacion
de la informacién y utilizando las aplicaciones informaticas adecuadas.

h) Se ha recogido en el informe la evaluacion de los objetivos y los errores detectados,
incluyendo, en su caso, recomendaciones, sugerencias y/o propuestas de mejora.




LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Contenidos basicos:

1. Planificaciéon del trabajo de campo de una investigacion comercial.
2. Determinacién de las caracteristicas del personal de campo y criterios de seleccion de

los encuestadores
3. Definicion de planes de formacién

4. Sistemas de motivacion y remuneracién del equipo de trabajo de campo
5. Interpretacion del cuestionario e instrucciones recibidas para la realizacién de la

encuesta.

6. Sistema de evaluacién del trabajo de campo y desempeno del equipo de trabajo.
Secuenciacioén y temporalizacion aproximada:

UNIDAD Horas Trim. RA asociados Ponderacion
DIDACTICA
uD1. 15 1° RA1. 15%
uD2. 15 1° RA2. 15%
UD5. DUAL 22 2° RADS. 22%
UD6. DUAL 20 2° RAG. 18%
UD3. 15 3° RAS3. 15%
uD4. 18 3° RAA4. 15%

ASi TRABAJAMOS...

ASi EVALUAMOS...

Se procedera a la explicacion de los
contenidos, en algunos casos se trabajara a
través del flipped classroom o clase invertida,
durante la explicacion y/o una vez finalizada
se realizaran actividades a nivel individual y/o
en grupo de cada unidad didactica para la
aplicacién de los conocimientos adquiridos
durante la misma.

El contenido de las tareas y el proyecto se
trabajaran en base a metodologias activas
basadas en el aprendizaje cooperativo, por
proyectos, por investigacion, reflexivo y
aprendiendo a pensar.

En cada una de ellas se indicara la tarea a
realizar y los criterios de evaluacion,
recibiendo el alumnado una retroalimentacion
a las tareas entregadas.

Procedimientos, instrumentos y técnicas
de evaluacion:

En la evaluacion se calificaran:
procedimientos y comprension de los
conceptos; actitudes que se manifiesten en
clase, destrezas desarrolladas, empleo de
técnicas de trabajo, capacidad de
investigacion, metodologia utilizada,
realizaciones, etc.

Existen multiples procedimientos que se
pueden utilizar en la evaluacion; no obstante,
teniendo en cuenta las caracteristicas del
modulo profesional, algunos de los que se
pueden utilizar son los siguientes:

* Al finalizar cada RA se Vvalorara
positivamente las tareas realizadas y el
interés de los estudiantes por aclarar dudas,
exponiendo correctamente sus dificultades.

* Se evaluara la actitud y el comportamiento
permanente en clase, valorando
positivamente a aquellos estudiantes que
tomen iniciativas relacionadas con el
desarrollo de los contenidos del modulo,




Las distintas tareas y/o actividades se
confeccionaran teniendo en cuenta los
objetivos, los contenidos trabajados y los
resultados de aprendizaje que se desean
alcanzar y buscando siempre potenciar las
inteligencias multiples que sean aplicables
en cada una de ellas.

Las diferentes actividades a realizar durante
el desarrollo de las unidades de trabajo,
seran seleccionadas de entre las siguientes:

» Expositivas: En las que se explicaran los
contenidos conceptuales.

* Motivadoras: Para provocar el interés por
los contenidos.

* De Indagacién/Investigacion: Como su
nombre indica se wusan para la
investigacion, se suelen trabajar los
contenidos conceptuales, procedimentales
y actitudinales

* De Desarrollo: Se realizan para
contenidos procedimentales.

* De Consolidacion: Se realizan para
afianzar el aprendizaje para cerrar el

* De Refuerzo: Se usan para atender a la
diversidad en el ritmo del aprendizaje

* De Ampliacion: Se usan para aquel
alumnado que aprende rapidamente y
puede dar mas.

» Complementarias/Extraescolares: Son
las que se realizan fuera del aula para
complementar el curriculo o trabajar otros
aspectos.

* Tipos de agrupamiento: se realizaran en
funcién de las tareas a realizar por parejas
0 grupos de 3/4 personas como maximo
(salvo excepciones circunstanciales).

los

Al  finalizar cada unidad tematica,
normalmente se realizara evaluacion
competencial a través de una prueba oral o
escrita y con las actividades, proyectos,
trabajos en grupo, etc., el alumnado podra
demostrar que los conceptos adquiridos le
han llevado a adquirir las competencias
necesarias.

Con esta metodologia, se pretende que el
alumnado se acerque lo maximo a la
realidad de las empresas relacionadas con
el transporte y la logistica, para que sea
capaz de integrar en su futuro profesional los
contenidos aprendidos.

En este modulo se usaran los siguientes
instrumentos que me  proporcionan
interesantes informaciones para el proceso
de la evaluacion:

que participen activamente en las tareas que se

propongan y en los debates que se realicen.

» Se efectuaran pruebas o controles objetivos
y/o actividades o tareas individuales o
grupales con una doble finalidad: por un lado,
evaluar el nivel de conocimientos de cada
alumno vy, por otro, inducir a que los alumnos
pregunten sus dudas, lo cual les permitira
interiorizar y relacionar los principales
conceptos.

» Se podra sustituir los controles por realizacion
de trabajos con o sin exposiciones.

* El profesorado propondra la realizacién de
trabajos individuales y en grupo sobre temas
de actualidad relacionados con los contenidos
que se estan desarrollando en clase. Se
valorara positivamente los trabajos cuyo

contenido sea de calidad, incluyan
documentacién, estén bien presentados,
expongan con claridad las ideas vy

conclusiones personales.

* En la modalidad presencial, la evaluacion
continua de los aprendizajes requerira la
asistencia regular y obligatoria, tanto en el
centro docente como en la fase de formacién
en _empresa u organismo equiparado, de al
menos el 80 por ciento de la duracion total
del médulo, ambito o proyecto, a partir de la
fecha en la que el alumnado se haya
matriculado.

Calificacion:
Los contenidos de cada prueba escrita
objetiva, que irdn asociados a los CE y los RA
que corresponda. Se valoraran de acuerdo
con los criterios especificados en cada una de
ellos y la ponderacién respecto al modulo.
Las pruebas practicas tendran que ser
presentadas en el plazo establecido, no seran
calificadas aquellas que se presenten fuera
del plazo establecido salvo causa justificada.
Aquellos instrumentos que se utilicen como
parte del proceso formativo seran evaluados
como PS o PNS, prueba superada /prueba no
superada, AP/NAP Apto o No Apto, llevando
siempre una retroalimentacion sobre su
ejecucion.
Calificacion trimestral:
Las actividades propuestas para el trimestre
seran valoradas en funcién del trabajo
realizado en el centro educativo y segun los
instrumentos propuestos en esta
programacion. La calificacion trimestral
tendra un caracter meramente informativo de
su evolucion, ya que la calificacion obtenida
en cada RA esta ponderada durante todo el
curso escolar.




» Cuaderno del profesor.

Todas las actividades que se van
desarrollando, al tiempo que constituyen el
desarrollo de lo programado, permiten ir
tomando datos sobre el progreso de los
alumnos/as y sobre las dificultades para él
mismo.

Realizacién de actividades de clase.
Cada RA esta asociado a una ficha de
actividades practicas que permitiran ir
conociendo la asimilacion de los
contenidos estudiados en el desarrollo del
RAY la calidad y eficiencia de las mismas.
Realizacion de controles o pruebas
practicas.

Al final de cada RA se realizara una prueba
que permitira valorar los conocimientos
adquiridos de los contenidos que incluye
cada RAy el grado de consecucion de los
objetivos incluidos en dicho RA. Dicha
valoracion se hara conforme a los criterios
de evaluacién recogidos en cada uno de
dichos RA.

Realizacion de resumenes al final de
cada unidad.

Individualmente o por grupos, se puede
proponer la realizacion de resumenes del
contenido del RA o realizarlos a través de
la herramienta Socrative.

Realizacion de tareas/trabajos.

En cada RA se propondran una o dos
tareas, trabajos o proyectos que permitiran
valorar los conocimientos adquiridos de
los contenidos que incluyen cada RA y el
grado de consecucion de los objetivos
incluidos en dicho RA. Dicha valoracién se
hara conforme a los criterios de evaluacién
recogidos para cada
tarea/trabajo/proyecto.

Instrumentos a utilizar:

» Escalas de valoracion. Se utilizaran en
algunas tareas individuales y los
controles teoricos y practicos, en las que
se valorara la consecucion de los
criterios de evaluacion.

* Rubricas. Se utilizaran tanto en tareas
individuales como en tareas
cooperativas, donde se valoraran todas
las competencias.

* Porfolio. Se utilizaran para los
proyectos que conlleven la
incorporacion de distintos documentos a
evaluar.

» Para superar cada RA, el alumnado
debera obtener una nota media de 5
teniendo en cuenta los porcentajes
estipulados para cada apartado en los
criterios de calificacion citados.

» Para superar una evaluacion, el
alumnado debera obtener en todos los
RA que la integran una calificacion
minima de 5.

* Al ser la nota de la evaluacion Al ser la
nota de la evaluacién un numero entero
del 1 al 10, cuando al aplicar los criterios
antes expuestos se obtenga una cifra
con decimales, ésta se redondeara a la
unidad superior a partir del sexto
decimal. Este criterio se aplicara tanto
para el calculo de la nota de evaluacion
como para la nota final de curso.

Cuando un RA (de los que se han
desarrollado durante el trimestre) no esté
superado, la calificaciéon sera inferior a 5
en el boletin de calificaciones.

Calificacion anual:

Sera la suma de la calificacion obtenida en los
diferentes RA segun la ponderacién
relacionada anteriormente.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptaran las medidas
apropiadas de atencién a la diversidad y se
disefaran los programas de refuerzo del
aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado
alguno de los RA evaluados, procederan a
completar trabajos y actividades que
refuercen esos RA y realizaran una
recuperacion personalizada de los mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se
llevaran a cabo una vez realizada la sesién de
evaluacion correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras
las recuperaciones parciales pertinentes, se
le realizara una recuperacién personalizada
en la evaluacion final de junio, que incluira
Unicamente los RA no superados durante el
curso escolar.

Si desea mas informacion puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en

la pagina web del Centro.
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CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: MARKETING
CICLO: CFGS MARKETING Y PUBLICIDAD ,
MODULO: RELACIONES PUBLICAS Y ORGANIZACION DE EVENTOS
CURSO: 2°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RAL1. Establece los objetivos e instrumentos de las relaciones publicas de la empresa,
cumpliendo con lo establecido en la estrategia de comunicacién del plan de marketing.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de las relaciones publicas como
instrumento de comunicacién de la empresa.

b) Se han clasificado los tipos de instrumentos de relaciones publicas,
segun el ambito en el que se desarrollan y los destinatarios a los que
se dirigen.

c) Se han diferenciado las actividades de patrocinio y mecenazgo que
puede realizar una empresa.

d) Se ha analizado la vinculacion de las relaciones publicas con los
medios de comunicacion.

e) Se ha seleccionado el instrumento de relaciones publicas mas
adecuado al cumplimiento de los objetivos planificados.

f) Se ha planificado la estrategia para optimizar una campafia de
relaciones publicas.

RA2. Caracteriza la organizacion de eventos de marketing, determinando los plazos y la
forma de realizacién de acuerdo al briefing, a los criterios y al presupuesto establecidos
en el plan de marketing. DUAL

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado los tipos de eventos utilizados habitualmente en
las acciones de marketing y comunicacion en funcién de sus objetivos y
del publico al que se dirigen.

b) Se han identificado los recursos, lugar, equipos, instalaciones y medios
necesarios, para la realizacién de un determinado tipo de evento.

c) Se han identificado los permisos y licencias necesarios para la
realizacion de un evento.

d) Se han determinado las fases y actividades que han de realizarse en
un determinado evento.

e) Se ha elaborado el programa, calendario y cronograma general de un
evento de marketing y comunicacion.

f) Se han establecido los plazos y la forma de difusién del evento,
utilizando herramientas y técnicas de comunicacion online y offline.

g) Se han determinado los participantes y medios necesarios para la
realizacion de una rueda de prensa.




RA3 Define el plan de relaciones con proveedores, actores y agentes participantes en un
evento de marketing, cumpliendo condiciones, plazos y presupuesto previstos. DUAL
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los proveedores necesarios para la realizacion de un evento de
marketing.

b) Se han evaluado ofertas de proveedores de eventos en funcidon de criterios de precio,
servicios anadidos y condiciones de prestacion, entre otros.

¢) Se han determinado las gestiones necesarias para alquilar o contratar un lugar y los medios
para la celebracion de un evento de marketing.

d) Se han coordinado los servicios complementarios de catering, azafatas, técnicos de sonido
y alquiler de equipos, entre otros.

e) Se han registrado en una base de datos los proveedores y servicios contratados,
respetando la normativa de proteccién de datos y privacidad de la organizacion.

RAA4. Determina las normas de protocolo y ceremonial para la celebracion de eventos de
marketing y comunicaciéon, programando la intervencion de los asistentes vy
determinando su tratamiento protocolario durante la celebracion del evento.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el protocolo y ceremonial adecuado al tipo de evento
de marketing.

b) Se ha establecido el orden de precedencia de los asistentes al evento,
segln la normativa oficial, usos y costumbres del sector, rango y
representacion institucional de los asistentes, criterios de la
organizacion y programa del evento.

c) Se ha determinado el tratamiento protocolario a los asistentes a un
evento, de acuerdo con la jerarquia, rango Yy representacion
institucional.

d) Se ha programado la intervencién de los asistentes, intervinientes,
representantes de los medios u otros agentes, de acuerdo con el
protocolo, orden establecido y usos.

e) Se ha seleccionado el lugar de colocacién y situacion de elementos,
paneles, carteles, escudos, banderas oficiales o de la organizacién, de
acuerdo con la normativa vigente y el protocolo empresarial.

RA5. Determina las actitudes y aptitudes que hay que adoptar en la asistencia, coordi-
nacioén y supervision de los eventos de marketing, cumpliendo las normas de proto-
colo y diferenciacion jerarquica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la importancia de una atmodsfera positiva y una
actuacion educada y amable en el desarrollo de un evento.

b) Se han analizado los aspectos mas importantes de la imagen personal
en la celebracion de actos y eventos de marketing.

c) Se han analizado los errores mas frecuentes en las actitudes y
aptitudes de los actores y agentes participantes en un evento.

d) Se han aplicado técnicas de comunicacién verbal y no verbal segin
unas pautas y protocolo definido.




RAG6. Evalaa los resultados del desarrollo de distintos tipos de actos y eventos de
marketing, elaborando informes de control.

Criterios de evaluacioén:

a) Se han definido los indicadores de calidad y eficacia operativa en la celebracion de eventos.

b) Se han identificado las incidencias y problemas mas habituales en el desarrollo de eventos
de marketing y las posibles medidas para subsanarlos.

¢) Se han analizado los sistemas utilizados habitualmente para el control y la evaluacién de
resultados de un evento o accién de comunicacion.

d) Se han identificado los aspectos que indican el nivel de satisfaccidon de los publicos
objetivos.

e) Se ha redactado un informe de evaluacién de resultados a partir de los resultados de un
cuestionario de satisfaccion y los datos de la ejecucidon de un evento.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...
Bloque de Contenidos:

e Unidad 1. Esta unida esta dedicada a las RR. PP. dentro de la estrategia de comunicacién de
la empresa, su concepto y fines, asi como la definicién de imagen corporativa y su disefio
manual corporativo de relaciones publicas.

e Unidad 2. Esta dedicada a los objetivos de la organizacién, preparacion y desarrollo de un
evento y sus tipos, asi como tanto a los actos empresariales como sociales.

e Unidad 3. Esta unidad explica la dimensidén y ubicacidn de espacios, los proveedores y la
evaluacion de ofertas y servicios. También estudia la proteccién de datos y privacidad.

e Unidad 4. Unidad dedicada al protocolo, tipos de actos y eventos, actos y ceremoniales,
normas de uso y costumbres.

e Unidades 5. Unidad que estudia los tipos de comunicacion, asi como la imagen de una
corporacion.

e Unidad 6. Habla de la supervision, seguimiento y control de eventos, calidad de estos, analisis
y conclusiones, asi como los cuestionarios de satisfaccion.

Secuenciaciéon y temporalizaciéon aproximada:

ub ‘ CARGA LECTIVA NUMERO HORAS EVALUACION  UNIDADES RA ‘ CE
ubD1 14% 11 1° UuD1 1 A B,CD
RA2:A,B,C,D,EF

RA3:A,B

ubD 2 27% 22 12 ubD 2 2,3

ubD3 16% 14 12 ubD3 3 A B,CD,E

ubD4 11% 9 20 ubD4 4 A B,C D

UbD>5 16% 14 20 UbD>5 5 A,B,C, D

ubD6 16% 14 20 UD6 6 A,B,CD,E




ASi TRABAJAMOS...

ASi EVALUAMOS...

n Metodologia mixta. Exposicién del
docente favoreciendo la interaccion profesor
— alumno y la participacion del mismo.

m Presentaciéon de informes escritos y
orales, haciendo uso de las TIC, de los
temas que se le
planteen.

[ Resolucion de problemas tanto en
clase como tarea para casa.

m Curso paralelo en plataforma Moodle
donde se compartiran:

- Apuntes de teoria por cada tema.

- Actividades con cuestiones y
problemas.

- Presentaciones por cada unidad.

- Material de refuerzo y ampliacion
(problemas resueltos, videos
didacticos, enlaces de interés...).

- Articulos sobre revistas de marketing.

m Se le recomienda al alumno el libro de la

editorial Paraninfo.

Procedimientos,

instrumentos y técnicas de

evaluacion:

m Observacién sistematica. Se registrara el
desempefio del alumnado en el dia a dia, a partir de
rubricas basadas en los criterios de evaluacién mas
relacionados con el trabajo en equipo, el
procesamiento de informacion, la reflexiéon, la
participacion en debates, etc.

m Tareas en el aula y en casa. Cuestionarios por via
telematica, actividades, y ejercicios, realizados en
Canva, Word o Excel.. Se entregaran siempre
dentro del plazo establecido. Solo se aceptaran
tareas fuera de plazo por ausencia del alumno o
alumna debidamente justificada. Las tareas no
entregadas se calificardn con cero. Se tendra en
cuenta la organizacién, presentacion, expresion
escrita y ortografia, el conocimiento de los
procedimientos y conceptos implicados y las
soluciones encontradas a las dificultades.

[ Trabajos e informes. Monografias,
investigaciones, presentaciones orales, elaboracién
de las presentaciones en Canva... Se tendra en
cuenta la organizacion, presentacion, expresion
escrita y ortografia, el conocimiento de los
procedimientos y conceptos implicados y las
soluciones encontradas a las dificultades, para lo que
se utilizara la rlbrica para la evaluacién de los
Mismos.

m Pruebas escritas. Se realizaran, normalmente, al
final de cada unidad didactica. La no asistencia a una
prueba escrita supondra una calificacién de cero en
dicha prueba. Solo se repetira una prueba escrita si
la falta de asistencia estd debidamente justificada,
realizandose el mismo dia que el alumno o alumna
se incorpore a clase. Si se detecta que un alumno o
alumna esta copiando durante una prueba escrita,
esta se calificara automaticamente con un cero.

m  Rubrica. Para aquellos criterios o instrumentos
que lo requieran.




Calificacion:

Los criterios de calificacion se extraeran del curriculo
establecido en la orden del Ciclo Formativo. Son
concrecione que valoran los resultados de
aprendizaje y nos permiten evaluar indicadores que
miden el conocimiento que ha alcanzado el
alumnado evaluado.

Un RA se alcanza cuando todos los criterios de
evaluacion asociados a los mismos demuestran un
nivel aceptable de los logros programados y son
superados.

En la siguiente tabla mostramos la ponderacion
dada a cada RA y sus correspondientes criterios:

RESULTADOS |100% | Criterios de 100%
APRENDIZAJE evaluacion
RA1. 20% |A,B,CD,E |20%
cada
uno
RA2 20% |A,B,C,D,E [20%
RA3 20% |A,B,C,D,E |20%
RA4 20% A B,C, D E |20%
RA5 10% |A,B,C D 25%
RA6 10% |A,B,C,D,E |20%

Para obtener la calificacion tanto de las evaluaciones
parciales como de la evaluacion final, procedemos
ponderando cada criterio de evaluacion en funcion de
Ssu mayor o menor contribucion a alcanzar el resultado
de aprendizaje, de forma que para cada parcial el total
de ponderaciones sume el maximo a calificar, esto es
el 100% y posteriormente calculemos la calificacion
multiplicando la nota obtenida a través de cada
instrumento por la ponderacion de cada criterio de
evaluacion. Para informar de la calificacion pasamos
la suma de los criterios de evaluaciéon utilizados a
base 10, con independencia del peso del resultado de
aprendizaje que se utilizarda para el célculo de la
calificacion final. La calificacion del moédulo profesional
se expresara en un valor numérico de 1 a 10, sin
decimales.

Se consideraran positivas las iguales o
superiores a cinco y negativas las restantes.

La ponderacion se establecera de la siguiente forma:




La evaluacion de los criterios mediante los
instrumentos: pruebas escritas u orales, trabajo en
grupo, supuestos tedrico-practicos, tendran un valor
de 80% de la calificacion del RA asociado. Si en una
evaluacion no se utilizaran estos instrumentos este
porcentaje pasara a ser incluido en la ponderacion del
resto de instrumentos de evaluacion utilizados.

- La evaluacion de los criterios mediante los
instrumentos:

actividades practicas de aula, y/o trabajos
relacionados con contenidos procedimentales,
trabajos colaborativos, portfolio entre otros tendran un
valor del 20% del RA asociado.

- La suma ponderada de los RA de cada trimestre
sumara el 100%.

- La suma ponderada de los RA de los tres trimestres
debe de sumar el 100% de las calificaciones del
madulo.

El alumno/a debe superar todos los RA del mddulo, y
dentro de estos debe superar todos los criterios

de evaluacién, de manera que no podra superar el RA
en cuestiodn si tiene algun criterio suspenso.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptaran las medidas apropiadas
de atencién a la diversidad y se disefiaran los
programas de refuerzo del aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado alguno de
los RA evaluados, procederan a completar trabajos y
actividades que refuercen esos RA y realizaran una
recuperacion personalizada de los mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se llevaran a
cabo una vez realizada la sesidon de evaluacion
correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras las
recuperaciones parciales pertinentes, se le realizara
una recuperacion personalizada en la evaluacién
final de junio, que incluira Unicamente los RA no
superados durante el curso escolar.




Evaluacion continua

La evaluaciéon continua en la Formacion Profesional
es un pilar esencial para el progreso académico de
los estudiantes, respaldado por la
normativa.

En la modalidad presencial, la evaluacion continua
de los aprendizajes requerira la asistencia regular
y obligatoria, tanto en el centro docente como en la
fase de formacidon en empresa u organismo equiparadg
de al menos el 80 por ciento de la duracion tota
del moédulo, ambito o proyecto, a partir de la fecha
en la que el alumnado se haya matriculado.

~

Si desea mas informacion puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en la

pagina web del Centro.
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CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: MARKETING Y PUBLICIDAD
CICLO: CFGS MARKETING Y PUBLICIDAD
MODULO: PROYECTO DE MARKETING Y PUBLICIDAD
CURSO: 2°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

R1. Identifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con proyectos tipo que
las puedan satisfacer.

a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas organizativas y el tipo de
producto o servicio que ofrecen.

b) Se han caracterizado las empresas tipo, indicando la estructura organizativa y las funciones
de cada departamento.

c¢) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las demandas previstas.
f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas en el proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencion de riesgos, y sus
condiciones de aplicacion.

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la incorporacion de las nuevas
tecnologias de produccion o de servicio que se proponen.

i) Se ha elaborado el guion de trabajo que se va a seguir para la elaboracion del proyecto.

R2. Diseia proyectos relacionados con las competencias expresadas en el titulo,
incluyendo y desarrollando las fases que lo componen.

a) Se ha recopilado informacion relativa a los aspectos que van a ser tratados en el proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

¢) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir, identificando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto econdmico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta en marcha del mismo.

h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para su disefio.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garantizar la calidad del proyecto.

R3. Planifica la ejecucion del proyecto, determinando el plan de intervencién y la
documentacion asociada.

a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcién de las necesidades de
desarrollo.

b) Se han determinado los recursos y la logistica necesarias para cada actividad.

c) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones para llevar a cabo las
actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacién o ejecucién de las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la ejecucion, definiendo el plan de prevencion de
riesgos y los medios y equipos necesarios.

f) Se ha planificado la asignacién de recursos materiales y humanos y los tiempos de ejecucion.
g) Se ha hecho la valoracién econdmica que da respuesta a las condiciones de su puesta en
practica.

h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la ejecucion.




RAA4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucién del proyecto,
justificando la seleccion de variables e instrumentos empleados.

a) Se ha definido el procedimiento de evaluacion de las actividades o intervenciones.

b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

¢) Se ha definido el procedimiento para la evaluacion de las incidencias que puedan presentarse
durante la realizacion de las actividades, su posible solucion y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos y en las
actividades, incluyendo el sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la evaluacion de las actividades
y del proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion de los usuarios o clientes en la
evaluacién y se han elaborado los documentos especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de condiciones del
proyecto, cuando este existe.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Contenidos basicos:

1. Introduccidn. Presentacién del proyecto.

2. La agencia; Forma juridica. Descripcion del producto o servicio. Vision, misioén y
valores...

3. Analisis de la situacion.

4. Plan financiero de la empresa.

5. Plan de marketing.

6. Servicios de marketing.

7. Técnicas de medicion de resultados.

Secuenciacién y temporalizacién aproximada:

Horas Trimestre. | RA asociado | Ponderacion
15 1 RAL. 20%
15 1 RA2. 20%
15 ly2 RA3. 20%
11 2 RA4. 20%
4 3 RAS. 20%




ASi TRABAJAMOS...

ASi EVALUAMOS...

Se procedera a la explicacion de los
contenidos, el contenido del proyecto se
trabajara en base a metodologias activas
basadas en el aprendizaje cooperativo, por
proyectos, por investigacion, reflexivo y
aprendiendo a pensar. En cada una de ellas
se indicara la tarea a realizar y los criterios
de evaluacion, recibiendo el alumnado una
retroalimentacion a las tareas entregadas.

Las distintas tareas y/o actividades se
confeccionaran teniendo en cuenta los
objetivos, los contenidos trabajados y los
resultados de aprendizaje que se desean
alcanzar y buscando siempre potenciar las
inteligencias multiples que sean aplicables
en cada una de ellas.

* Tipos de agrupamiento: se realizaran en
grupos de 3/4 personas como maximo
(salvo excepciones circunstanciales).

Con esta metodologia, se pretende que el
alumnado se acerque lo maximo a la
realidad de las empresas relacionadas con
el transporte y la logistica, para que sea
capaz de integrar en su futuro profesional
los contenidos aprendidos.

En este modulo se usaran la Moodle centros
con la planificacion de entregas parciales
para realizar un correcto seguimiento del
desarrollo del proyecto.

Instrumentos por utilizar:

» Escalas de valoraciéon. Se utilizaran
en algunas tareas individuales y los
controles tedricos y practicos, en las
que se valorara la consecucion de los
criterios de evaluacion.

* Rubricas. Se utilizaran tanto en tareas
individuales como en tareas
cooperativas, donde se valoraran todas
las competencias.

* Porfolio. Se utilizaran para los
proyectos que conlleven la
incorporacién de distintos documentos
a evaluar.

Procedimientos, instrumentos y técnicas de

evaluacion:

En la evaluacion se calificaran: procedimientos y
comprension de los conceptos; actitudes que se
manifiesten en clase, destrezas desarrolladas,
empleo de técnicas de trabajo, capacidad de
utilizada,

investigacion,
realizaciones, etc.

metodologia

» Se evaluara la actitud y el comportamiento
permanente en clase, valorando positivamente
a aquellos estudiantes que tomen iniciativas

los

participen

activamente en las tareas que se propongan y

con el desarrollo de
del modulo, que

relacionadas
contenidos

en los debates que se realicen.

Calificacion:

Los contenidos de cada prueba escrita
objetiva, que irédn asociados a los CE y los RA
que corresponda. Se valoraran de acuerdo
con los criterios especificados en cada una de
ellos y la ponderacién respecto al médulo.
Las pruebas practicas tendran que ser
presentadas en el plazo establecido, no seran
calificadas aquellas que se presenten fuera
del plazo establecido salvo causa justificada.
Aquellos instrumentos que se utilicen como
parte del proceso formativo seran evaluados
como PS o PNS, prueba superada /prueba no
superada, AP/NAP Apto o No Apto, llevando
siempre una retroalimentacion sobre su
ejecucion.

Calificacion trimestral:

Las actividades propuestas para el trimestre
seran valoradas en funcién del trabajo
realizado en el centro educativo y segun los
instrumentos propuestos en esta
programacion.

La calificacion trimestral tendra un caracter
meramente informativo de su evolucion, ya
que la calificacion obtenida en cada RA esta
ponderada durante todo el curso escolar.

. Para superar cada RA, el alumnado
debera obtener una nota media de 5
teniendo en cuenta los porcentajes
estipulados para cada apartado en los
criterios de calificacion citados.

. Para superar una evaluacién, el
alumnado debera obtener en todos los
RA que la integran una calificacion
minima de 5.




Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre
dificultades de aprendizaje, se adoptaran
las medidas apropiadas de atencién a la
diversidad y se disefiaran los programas
de refuerzo del aprendizaje necesarios.
Aquellos alumnos que no hayan superado
alguno de los RA evaluados, procederan a
completar trabajos y actividades que
refuercen esos RA y realizaran una
recuperacion personalizada de los
mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se
llevardn a cabo una vez realizada la
sesién de evaluacion correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA,
tras las recuperaciones parciales
pertinentes, se le realizarda una
recuperacion  personalizada en la
evaluacion final de junio, que incluira
unicamente los RA no superados durante
el curso escolar.

. Al ser la nota de la evaluacion un
numero entero del 1 al 10, cuando al
aplicar los criterios antes expuestos
se obtenga una cifra con decimales,
ésta se redondeara a la unidad
superior a partir del sexto decimal.
Este criterio se aplicara tanto para el
célculo de la nota de evaluacion como
para la nota final de curso.

Cuando un RA (de los que se han
desarrollado durante el trimestre) no esté
superado, la calificacién sera inferiora 5 en el
boletin de calificaciones.

Callificacion anual:

Sera la suma de la calificacion obtenida en los
diferentes RA segun la ponderacién
relacionada anteriormente.

Evaluacion continua.

La evaluacion continua en la formacion
profesional es un pilar esencial para el
progreso académico de los estudiantes,
respaldado por la normativa.

En la modalidad presencial, la evaluaciéon
continua de los aprendizajes requerira la
asistencia regular y obligatoria, tanto en el
centro docente como en la fase de formacion
en empresa u organismo equiparado, de al
menos el 80 % de la duraciéon total del
modulo, ambito o proyecto, a partir de la
fecha en la que el alumno se haya matriculado.

Si desea mas informacién puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en

la pagina web del Centro.,




I.E.S. MANUEL DE FALLA
... Avda. de Palestina s/n
o Puerto Real (Cadiz)

Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: MARKETING
CICLO: CFGS MARKETING Y PUBLICIDAD
MODULO: LANZAMIENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS (LPS)
CURSO: 2°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RA1. Recopila la informacidén necesaria para el lanzamiento de un producto o servicio,
organizando la informacion disponible en el SIM de la empresa, el briefing del producto o servicio,

la red de ventas y los datos de clientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las fuentes de datos que facilitan informacién relevante para la definicién
de las acciones y estrategias de marketing aplicables para el lanzamiento de un producto o
servicio al mercado.

b) Se ha organizado la informacion del SIM, el briefing del producto o servicio, la red de ventas y
de la aplicacién de gestién de las relaciones con clientes (CrM).

c) Se ha organizado la informacién obtenida de los clientes y de la red de ventas, utilizando la
herramienta informatica disponible y garantizando la confidencialidad y el cumplimiento de la
legislacion de proteccion de datos personales.

d) Se han analizado las caracteristicas e informacion disponible sobre el producto, servicio o
gama de productos con vistas a su comercializacion.

e) Se han analizado y estructurado los datos de la actividad comercial de la empresa, evolucion
y volumen de ventas, segmentos del mercado y perfil de clientes, posicionamiento del producto,
propuestas de los distribuidores y sugerencias de los clientes.

f) Se han determinado las oportunidades de mercado de la empresa, aplicando técnicas de
analisis adecuadas, con el fin de identificar nichos de mercado en los que la empresa pueda
introducir su producto o servicio.

g) Se han elaborado los ficheros maestros de clientes, reales y potenciales, con los datos mas
relevante de cada cliente, utilizando la aplicacién informatica adecuada.

h) Se ha interpretado la normativa legal que regula la comercializacién de productos, servicios y
marcas.

RAZ2. Elabora el argumentario de ventas del producto o servicio para su presentacion a
la red de ventas, contribuyendo a la mejora del posicionamiento del producto en el
mercado, la fidelizacion de los clientes y el incremento de las ventas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principales retos ambientales y sociales.

a) Se ha elaborado el argumentario de ventas, destacando los puntos fuertes y débiles del
producto o servicio, resaltando sus ventajas respecto a los de la competencia, presentando las
soluciones a los problemas del cliente y aportando técnicas de venta.

b) Se han previsto las posibles objeciones del cliente y se han establecido las técnicas de venta
y refutacion adecuadas para su tratamiento

c) Se han recogido en el argumentario y en las acciones de comunicacion, las propuestas de
mejora de la red de venta y en los distribuidores, basadas en las objeciones, quejas,
reclamaciones y sugerencias de los clientes.




d) Se ha elaborado el argumentario de ventas online, formulando los argumentos y el tratamiento
de las posibles objeciones de acuerdo con las posibilidades de comercio electronico y respetando
la normativa legal sobre comercializacion y publicidad.

e) Se ha programado la presentacion del producto o servicio a la red de venta, propia y ajena,
temporalizando su desarrollo de acuerdo con el plan de ventas y el plan de lanzamiento y de
comunicacion, del producto.

f) Se ha preparado la documentacién y el material de apoyo necesario para la presentacion y
demostracion del producto o servicio a la red de ventas.

g) Se ha organizado la presentacion del producto a los distribuidores y comerciales, utilizando
técnicas de comunicacion adecuadas para la transmision convincente de las cualidades del
producto, el argumentario de ventas, el tipo de cliente al que se dirige y la actitud que hay que
adoptar en la atencion al cliente durante la promocion y venta del producto.

h) Se ha establecido el adecuado plan de formacién y motivacion de la red de venta para la
aplicacion de las acciones de marketing y la consecucion de los objetivos fijados.

RA3. Define las acciones de marketing y promocién adecuadas para lanzar al mercado
un producto o servicio o prolongar su permanencia en el mercado, reforzando su
posicionamiento y su imagen de marca frente a los de la competencia. (DUAL)

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los objetivos que hay que conseguir con las acciones comerciales y
estrategias de marketing, diferenciando las acciones aplicables segun el tipo de producto, la
forma de venta, el tipo de distribuidor y el perfil del cliente al que se dirigen.

b) Se ha interpretado la normativa vigente en materia de promociones, premios, regalos,
concursos, rebajas y ventas especiales, analizando su incidencia en el disefio y aplicacion de las
estrategias de marketing y comunicacion.

¢) Se han definido las acciones de comunicacion y de merchandising para incentivar la venta de
productos de diferente naturaleza, teniendo en cuenta las pautas de comportamiento del
consumidor en el punto de venta y las estrategias comerciales de la competencia.

d) Se han seleccionado las acciones de marketing y comunicaciéon mas idéneas teniendo en
cuenta las caracteristicas del producto o servicio, la formula de venta, la oportunidad del
momento, los recursos disponibles y el perfil del cliente al que van dirigidas.

f) Se han organizado las acciones de comercializacion comunicacién y promocion,
temporalizando las actividades y calculando los recursos y servicios profesionales necesarios,
de acuerdo con lo establecido en el plan de marketing y la identidad corporativa de la empresa.
g) Se han definido las acciones de marketing y de comunicacion online, los buscadores, banners,
enlaces y sitios web promocionales, respetando la normativa vigente y los cédigos de conducta
de comercializacién y publicidad online.

RAA4. Programa las actividades de lanzamiento e implantacion del producto o servicio en el
mercado, aplicando las técnicas y estrategias de marketing establecidas. (DUAL)

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones de las acciones de marketing y de comunicacion
comercial de acuerdo con el briefing del producto y los acuerdos con los distribuidores.

b) Se han determinado los recursos y el personal necesarios para la implantacion del producto
en la red de venta, organizando las actividades y recursos, de acuerdo con las instrucciones
recibidas y segun el plan y cronograma previsto.

¢) Se han coordinado las actividades de comunicacion, promocion y de animacién en el punto de
venta previstas en el plan de marketing, de acuerdo con los departamentos, agentes y
distribuidores responsables, de acuerdo con el tipo de soporte, emplazamiento e indicadores
visuales previstos en la accion y segun el cronograma previsto.

d) Se han supervisado los medios, materiales y soportes comerciales definidos en cada una de
las acciones comerciales, comprobando que cumplen con las caracteristicas, tipo de
comunicacion y efectos sobre el consumidor, para detectar posibles errores y aplicar las medidas
oportunas para subsanarlos.




e) Se ha establecido el emplazamiento adecuado del soporte de comunicacion en condiciones
de seguridad, higiene y prevencion de riesgos, en coordinacion con los responsables en el punto
de venta y teniendo en cuenta el espacio disponible, los lugares de paso y los efectos
psicolégicos que produce en el consumidor.

f) Se ha establecido la implantacion del producto en el punto de venta y los lineales de acuerdo
con el planograma previsto, utilizando aplicaciones informaticas de distribucion y aplicacién del
espacio disponible y teniendo en cuenta el tipo de productos, inventario y tasas de reposicion
previstas.

g) Se han coordinado las acciones de marketing directo, telemarketing y en la web, de acuerdo
con lo establecido en el plan de marketing y el plan de lanzamiento del producto.

h) Se han disefiado las acciones de merchandising y comunicacion online en la tienda virtual, de
acuerdo con el plan de marketing online.

RADS. Establece las medidas de seguimiento y control del lanzamiento e implantacién del
producto o servicio, evaluando el grado de consecucién de los objetivos previstos.
Criterios de evaluacion:
a) Se han definido los procedimientos de seguimiento del lanzamiento e implantacion de
productos y servicios en la red de ventas, para detectar con rapidez y celeridad las desviaciones
respecto a los objetivos fijados. b) Se han fijado los parametros y estandares de control, para
evaluar la eficacia de las campafas promocionales, acciones de merchandising y acciones de
marketing directo aplicadas.
¢) Se han establecido los métodos para comprobar el cumplimiento de las instrucciones dadas a
los promotores, reponedores, escaparatistas y otros actores de la red de venta propia y ajena.
d) Se han propuesto medidas para detectar a tiempo y solucionar los posibles imprevistos
surgidos en el desarrollo de las acciones de lanzamiento e implantacion del producto en el punto
de venta, de acuerdo con el planograma y con las instrucciones recibidas.
e) Se han evaluado los resultados del lanzamiento e implantacién del producto, calculando y
analizando las desviaciones respecto a los objetivos previstos y proponiendo las oportunas
medidas correctoras.
f) Se han calculado ratios de control para determinar la rentabilidad y eficacia de la campana de
comunicacion y las acciones de marketing directo, utilizando la hoja de calculo.
g) Se ha comprobado que la informacién ofrecida sobre el producto o servicio y sobre las
comuicaciones cumple con las caracteristicas establecidas.
h) Se han elaborado informes con los resultados de los procesos de evaluacion y control de la
actividad comercial, utilizando las aplicaciones informaticas adecuadas.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Bloque de Contenidos:

Introduccion. Conceptos basicos para el lanzamiento de productos.
Las fuentes de informacion.

E Oportunidades de mercado y fases del lanzamiento.

El argumentario de ventas y la presentacion a la red comercial.
Acciones de Marketing.

Acciones de promocién de ventas.

Programacion e implantacién del producto o servicio en el mercado.
Control de las desviaciones sobre objetivos.

Técnicas de medicidn de resultados.
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Secuenciacion y temporalizacion aproximada:

UNIDAD Horas | Trim. RA asociados
DIDACTICA
uD1. 8 1 RA1, RA2.
uD2. 10 1 RA1, RA2.
uDs3. 12 1 RA3.
uD4. 12 1 RA2.
uUD5. 14 1 RA3
uUD6. 9 2 RAS.
uD7. 9 2 RA4.
uDSs. 4 2 RA4. RA5
uDo9. 6 2 RA5
ASi TRABAJAMOS... ASi EVALUAMOS...
Procedimientos, instrumentos y técnicas
] Metodologia mixta. Exposicion del | de evaluacion:

docente favoreciendo la interaccion
profesor — alumno y la participacion del
mismo.

m  Presentacién de informes escritos vy
orales, haciendo uso de las TIC, de los
temas que se le planteen.

m Resolucion de actividades tanto en
clase como tarea para casa.

m  Curso paralelo en plataforma Moodle
donde se compartiran:

oApuntes de teoria por cada tema.
oHojas con cuestiones y actividades.
oPresentaciones por cada unidad.
oMaterial de refuerzo y ampliacién
(casos resueltos, videos didacticos,

enlaces de interés...).

oArticulos revistas marketing.

m Observacion sistematica. Se registrara el
desempefo del alumnado en el dia a dia, a
partir de rubricas basadas en los criterios de
evaluacion mas relacionados con el trabajo en
equipo, el procesamiento de informacién, la
reflexion, la participacion en debates, etc.

m Tareas en el aula y en casa. Cuestionarios
por via telematica, actividades, y casos,
realizados en Canva, Word o Excel... Se
entregaran siempre dentro del plazo
establecido. Solo se aceptaran tareas fuera de
plazo por ausencia del alumno o alumna
debidamente justificada. Las tareas no
entregadas se calificaran con cero. Se tendra
en cuenta la organizacion, presentacion,
expresion escrita y ortografia, el conocimiento
de los procedimientos y  conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las
dificultades.

m Trabajos e informes. Monografias,
investigaciones,  presentaciones orales,
elaboracion de las presentaciones en
Canva... Se tendra en cuenta la organizacion,
presentacion, expresion escrita y ortografia, el
conocimiento de los procedimientos vy
conceptos implicados y las soluciones
encontradas a las dificultades, para lo que se
utilizara la rabrica para la evaluacion de los
mismos.




m Pruebas escritas. Se realizaran,
normalmente, al final de cada unidad
didactica. La no asistencia a una prueba
escrita supondra una calificacion de cero en
dicha prueba. Solo se repetira una prueba
escrita si la falta de asistencia esta
debidamente justificada, realizandose el
mismo dia que el alumno o alumna se
incorpore a clase. Si se detecta que un alumno
0 alumna esta copiando durante una prueba
escrita, esta se calificara automaticamente
con un cero.

m Rubrica. Para aquellos criterios o
instrumentos que lo requieran.

Calificacion:

La informacion recabada mediante los
instrumentos de evaluacion permitira
calificar cada criterio de evaluacion
asociado a los saberes basicos tratados en
cada una de las unidades didacticas, de
modo que al finalizar cada bloque se
calculara el promedio de cada uno de los
criterios, y con todos ellos el promedio de
cada competencia especifica.

m Los criterios de evaluacidn seran
puntuados de 0 a 10 cada vez que se
evalien. A partir de la media aritmética de
los criterios de evaluacién asociados se
obtendra una nota de 0 a 10 por cada
competencia especifica. La competencia
especifica se considerara superada cuando
su calificaciéon sea igual o mayor que 5.

m La calificacion de cada bloque se obtiene
como la media ponderada de las notas
obtenidas en los 8 resultados de
aprendizaje del médulo.

m Para aprobar el médulo en la evaluacion
ordinaria es necesario obtener una
calificacion igual o mayor que 5. En cada
evaluacion se informara al alumnado de su
progreso mediante una calificacion de 0 a
10 calculada mediante el procedimiento
anteriormente indicado.

Para obtener la calificacion tanto de las
evaluaciones parciales como de la evaluacién
final, procedemos ponderando cada criterio de
evaluacion en funcion de su mayor o menor
contribucion a alcanzar el resultado de
aprendizaje, de forma que para cada parcial el
total de ponderaciones sume el maximo a
calificar, esto es el 100% y posteriormente
calculemos la calificacion multiplicando la nota
obtenida a través de cada instrumento por la
ponderacién de cada criterio de evaluacion.




Para informar de la calificacion pasamos la
suma de los criterios de evaluacién utilizados a
base 10, con independencia del peso del
resultado de aprendizaje que se utilizara para
el calculo de la calificacién final. La calificacion
del modulo profesional se expresara en un valor
numérico de 1 a 10, sin decimales.

Se consideraran positivas las iguales o
superiores a 5 y negativas las restantes.

La ponderacién se establecera de la siguiente
forma:

- La evaluacion de los criterios mediante los
instrumentos: pruebas escritas u orales, trabajo
en grupo, supuestos teorico-practicos, tendran
un valor de 80% de la calificacion del RA
asociado. Si en una evaluacion no se utilizaran
estos instrumentos este porcentaje pasara a ser
incluido en la ponderacion del resto de
instrumentos de evaluacién utilizados.

- La evaluacion de los criterios mediante los
instrumentos:

actividades practicas de aula, y/o trabajos
relacionados con contenidos procedimentales,
trabajos colaborativos, portfolio entre otros
tendran un valor del 20% del RA asociado.

- La suma ponderada de los RA de cada
trimestre sumara el 100%.

- La suma ponderada de los RA de los tres
trimestres debe de sumar el 100% de las
calificaciones del moédulo.

El alumno/a debe superar todos los RA del
modulo, y dentro de estos debe superar todos
los criterios de evaluacion, de manera que no
podra superar el RA en cuestién si tiene algun
criterio suspenso.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptaran las medidas
apropiadas de atencién a la diversidad y se
disenaran los programas de refuerzo del
aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado
alguno de los RA evaluados, procederan a
completar trabajos y actividades que
refuercen esos RA y realizaran una
recuperacion personalizada de los mismos.




Las recuperaciones de cada parcial se
llevaran a cabo una vez realizada la sesion de
evaluacion correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras
las recuperaciones parciales pertinentes, se
le realizara una recuperacién personalizada
en la evaluacién final de junio, que incluira
unicamente los RA no superados durante el
curso escolar.

La evaluacion continua:

La evaluacién continua en la Formacion
Profesional es un pilar esencial para el
progreso académico de los alumnos,
respaldado por la normativa:

En la modalidad presencial, la evaluacion
continua de los aprendizajes requerira la
asistencia regular y obligatoria, tanto en el
centro docente como en la fase de formacion en
empresa u organismo equiparado, de al menos
el 80 por ciento de la duracion total del
modulo, ambito o proyecto, a partir de la fecha
en la que el alumnado se haya matriculado.

Si desea mas informacién puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en
la pagina web del Centro.



= I.LE.S. MANUEL DE FALLA
Avda. de Palestina s/n

Moot Puerto Real (Cadiz)

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: MARKETING.
CICLO: CFGS MARKETING Y PUBLICIDAD.
MODULO: MEDIOS Y SOPORTES DE COMUNICACION.
CURSO: 2°.

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RAI1. Recopila referencias y datos relevantes de diferentes fuentes de informacion, organizando el plan de
medios publicitarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado fuentes de informacion de medios fiables y/u oficiales, utilizando técnicas de biisqueda online y
offline.

b) Se han reconocido las variables y datos de la campafia de comunicacién en medios, a partir del estudio estratégico
(briefing) del cliente/anunciante.

¢) Se han considerado todos los medios publicitarios disponibles, segun el caracter de la campaiia, valorando su
difusion online y offline.

d) Se han obtenido datos de medios y soportes relevantes y fiables, EGM (estudio General de Medios) y OJD (Oficina
de Justificacion de la difusion para prensa escrita), entre otros.

e) Se han comparado las mejores ofertas de espacios publicitarios y las condiciones de aparicion ofrecidas por las
agencias de compras de medios.

f) Se han presentado los datos obtenidos de los distintos medios publicitarios de forma estructurada.

RA2. Describe los diferentes soportes de comunicacion online/offline, distinguiendo sus tipologias y
caracteristicas diferenciadoras.

Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado las caracteristicas propias de cada medio publicitario, valorando sus ventajas e inconvenientes.
b) Se han analizado las caracteristicas especificas de los medios graficos, prensa diaria, gratuita, revistas y
dominicales.

¢) Se han reconocido las caracteristicas propias de los medios publicitarios auditivos, radio.

d) Se han evaluado las caracteristicas propias de los medios audiovisuales, television y cine.

e) Se han comprobado las caracteristicas propias de los medios publicitarios exteriores.

f) Se han comprobado las caracteristicas propias del marketing directo, buzoneo y mailing.

g) Se han reconocido las propiedades publicitarias de los medios online, Internet.

h) Se ha evaluado la informacion divulgada por la empresa, con el fin de crear un clima favorable hacia ella misma
(publicity) como medio de difusion no sujeto a la ley o normativa publicitaria.

RA3. Colabora en la elaboracion del plan de medios publicitarios, seleccionando los soportes de comunicacion
adecuados a los objetivos establecidos.

Criterios de evaluacién:

a) Se han cursado, a cada soporte y medio, las 6rdenes relativas a la emision del plan de medios, segun las previsiones
de tiempo y forma establecidas.

b) Se han definido las obligaciones y responsabilidades del anunciante y de la agencia en la contratacion publicitaria.
¢) Se ha ordenado la informacién obtenida de la investigacion de medios en un cuadro de mando y/o gestion.

d) Se ha elaborado el plan de medios como plan de inversion publicitaria basado en una seleccion optima de medios y
soportes.

e) Se ha calculado, a partir de analisis actualizados de las tarifas y condiciones de los medios, el coste de las opciones,
valorando su actualizacion en el caso de variaciones en los mismos.

f) Se ha considerado el impacto de las distintas combinaciones utilizando ratios de impacto tipo GrP (gross rating
point), CPr (coste por registro), CPM (coste por mil), impacto util y otros indices de datos objetivos.

g) Se han trasmitido al responsable de la campafia las posibilidades de combinacion 6ptima del plan de medios que
resultan del cuadro de mando/gestion de la campaiia.




RAA4. Realiza el seguimiento de la ejecucion del plan de medios publicitarios, controlando su cumplimiento.
Criterios de evaluacién:

a) Se han cursado, a cada soporte y medio, las 6rdenes relativas a la emision del plan de medios, segun las previsiones
de tiempo y forma establecidas.

b) Se ha monitorizado el seguimiento del plan de medios con todo tipo de instrumentos, lectura, audiciéon y
visualizacion, entre otros.

¢) Se ha comprobado la correcta aparicion de los elementos y formas publicitarios en los distintos medios y soportes
previstos, de acuerdo con la frecuencia, tiempo y condiciones contratados.

d) Se han trasmitido con prontitud a los responsables los errores, desviaciones u omisiones sobre el plan de medios, de
acuerdo con el protocolo establecido para su resolucion.

e) Se han registrado los datos de seguimiento y control del plan de medios en un informe capaz de medir la eficacia,
rentabilidad y posibilidades de mejora del plan ejecutado.

f) Se ha elaborado un informe de control de emision conforme a las especificaciones recibidas, para su transmision a
los superiores.

RAS. Colabora en la elaboracion de informes de cobertura informativa en distintos medios, procesando los
datos adquiridos con herramientas informaticas adecuadas.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha confeccionado una base de datos con los medios y soportes de comunicacién en los que puedan aparecer
noticias relacionadas con nuestra empresa o sector.

b) Se han rastreado los medios y soportes de comunicacioén, buscando contenidos relacionados con nuestra actividad.
¢) Se ha realizado la digitalizacion de los contenidos localizados, de acuerdo con los criterios establecidos y utilizando
aplicaciones informaticas adecuadas.

d) Se han identificado los servicios que ofrecen las empresas de press-clipping, informacion de la empresa en los
medios, de la competencia o de las empresas punteras de nuestro sector, entre otros.

e) Se han localizado los contenidos y la cobertura informativa realizada, en el caso de los medios no escritos,
visionando las imagenes y tomando los datos de tiempo.

f) Se ha realizado el informe de cobertura informativa, mediatica y press-clipping conforme al estilo, edicion y
criterios de maquetacion establecidos.

g) Se ha trasmitido el informe o press clipping a los superiores y personas designadas por la organizacion.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Bloque de Contenidos:

1. DESCRIPCION DE LOS SOPORTES PUBLICITARIOS EN MEDIOS CONVENCIONALES.

2. DESCRIPCION DE LOS SOPORTES PUBLICITARIOS EN MEDIOS NO CONVENCIONALES.
3. RECOPILACION DE DATOS PARA DISENAR UN PLAN DE MEDIOS PUBLICITARIO.

4. NORMATIVA PUBLICITARIA Y MALAS PRACTICAS.

5. AGENCIAS DE PUBLICIDAD Y PREPARACION DEL PLAN DE MEDIOS.

6. PREPARACION DEL PLAN DE MEDIOS: PRESUPUESTO Y CALENDARIO.

7. CONTROL DEL PLAN DE MEDIOS.

8. COLABORACION EN LA OBTENCION DE INFORMACION.




Secuenciaciéon y temporalizacion aproximada:

UNIDADES CARGA N.°HORAS | EVALUACION |UNIDADES RA CRITERIOS
LECTIVA
UD 1 19 % 20 1# UD 1 2 A,B,C,D,E
UD2 14 % 14 1# UD2 2 F, G, H
UD 3 14 % 14 1# UD 3 1 A,B,C,D,E,F
uD 4 14 % 14 2? uD 4 3 A, B
uD 5 10 % 9 2% UD 5 4 A,B,C,D,E, F
UD 6 10 % 10 22 UD 6 3y4 RA3:C,D,E
RA4: A
ubD7 10 % 9 28 uD 7 4 B.C,D,E,F
UD 8 15 % 15 3? UD 8 5 A,B,C,D,E,FG
DURACION 105 horas totales.
ASI{ TRABAJAMOS... ASI EVALUAMOS...
Procedimientos, instrumentos y técnicas de evaluacion:
m  Metodologia mixta. Exposicion del docente|m Observacion sistematica. Se registrara el desempefio
favoreciendo la interaccion profesor — alumno y la|del alumnado en el dia a dia, a partir de ribricas basadas

participacion del mismo.

m Presentacion de informes escritos y orales, haciendo
uso de las TIC, de los temas que se le planteen.

m Resolucion de problemas tanto en clase como tarea
para casa.

m Curso paralelo en plataforma Moodle donde se
compartiran:

o Apuntes de teoria por cada tema.

o Hojas con cuestiones y problemas.

o Presentaciones por cada unidad.

o Material de refuerzo y ampliacion (problemas resueltos,
videos didécticos, enlaces de interés...).

o Articulos econémicos.

en los criterios de evaluacion mas relacionados con el
trabajo en equipo, el procesamiento de informacion, la
reflexion, la participacion en debates, etc.

m Tareas en el aula y en casa. Cuestionarios por via
telematica, actividades, y ejercicios, realizados en Canva,
Word o Excel... Se entregaran siempre dentro del plazo
establecido. Solo se aceptaran tareas fuera de plazo por
ausencia del alumno o alumna debidamente justificada.
Las tareas no entregadas se calificaran con cero. Se tendra
en cuenta la organizacidn, presentacion, expresion escrita
y ortografia, el conocimiento de los procedimientos y
conceptos implicados y las soluciones encontradas a las
dificultades.

m Trabajos e informes. Monografias, investigaciones,
presentaciones orales, elaboracion de las presentaciones
en Canva...

Se tendrd en cuenta la organizacion, presentacion,
expresion escrita y ortografia, el conocimiento de los
procedimientos y conceptos implicados y las soluciones
encontradas a las dificultades, para lo que se utilizara la
rubrica para la evaluacion de los mismos.

m Pruebas escritas. Se realizaran, normalmente, al final
de cada unidad didactica. La no asistencia a una prucba
escrita supondra una calificaciéon de cero en dicha prueba.
Solo se repetird una prueba escrita si la falta de asistencia
estd debidamente justificada, realizdndose el mismo dia

que el alumno o alumna se incorpore a clase. Si se detecta




que un alumno o alumna esta copiando durante una prueba
escrita, esta se calificard automaticamente con un cero.

m Rubrica. Para aquellos criterios o instrumentos que lo
requieran.

Calificacion:

Los criterios de calificacién se extraeran del curriculo
establecido en la orden del Ciclo Formativo. Son
concrecione que valoran los resultados de aprendizaje y
nos permiten evaluar indicadores que miden el
conocimiento que ha alcanzado el alumnado evaluado. Un
RA se alcanza cuando todos los criterios de evaluacion
asociados a los mismos demuestran un nivel aceptable de
los logros programados y son superados. En la siguiente
tabla mostramos la ponderacion dada a cada RA y sus
correspondientes criterios:

Resultados de 100 % Criterios 100 %
Aprendizaje. evaluacion
RA 1. 20 % a)b)c)d) 12,5%
e) f) g) h) cada una
RA 2. 20 % a)b) c)d)
e) ) g) h) 11,11%
i)
RA 3. 20 % a)b)c)d) 14,28%
e) g
RA 4. 20 % a)b)c)d) 16,66%
e) f)
RAS. 20 % a)b)c)d) 14,28%
e)f)g

Para obtener la calificacion tanto de las evaluaciones
parciales como de la evaluacion final, procedemos
ponderando cada criterio de evaluacidén en funcion de su
mayor o menor contribuciéon a alcanzar el resultado de
aprendizaje, de forma que para cada parcial el total de
ponderaciones sume el maximo a calificar, esto es el
100% y posteriormente calculemos la calificacion
multiplicando la nota obtenida a través de cada
instrumento por la ponderacion de cada criterio de
evaluacion. Para informar de la calificacion pasamos la
suma de los criterios de evaluacion utilizados a base 10,
con independencia del peso del resultado de aprendizaje
que se utilizara para el calculo de la calificacion final. La
calificacion del modulo profesional se expresard en un
valor numérico de 1 a 10, sin decimales.

Se consideraran positivas las iguales o superiores a Sy
negativas las restantes.

La ponderacion se establecera de la siguiente forma:

- La evaluacion de los criterios mediante los instrumentos:
pruebas escritas u orales, trabajo en grupo, supuestos
teorico-practicos, tendran un valor de 80% de la
calificacion del RA asociado. Si en una evaluacion no se
utilizaran estos instrumentos este porcentaje pasara a ser




incluido en la ponderacion del resto de instrumentos de
evaluacion utilizados.

- La evaluacion de los criterios mediante los instrumentos:
actividades practicas de aula, y/o trabajos relacionados
con contenidos procedimentales, trabajos colaborativos,
portfolio entre otros tendrdn un valor del 20% del RA
asociado.

- La suma ponderada de los RA de cada trimestre sumara
el 100%.

- La suma ponderada de los RA de los tres trimestres debe
de sumar el 100% de las calificaciones del modulo.

El alumno/a debe superar todos los RA del médulo, y
dentro de estos debe superar todos los criterios de
evaluacion, de manera que no podra superar el RA en
cuestion si tiene algun criterio suspenso.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de aprendizaje,
se adoptaran las medidas apropiadas de atencién a la
diversidad y se diseflaran los programas de refuerzo del
aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado alguno de los
RA evaluados, procederan a completar trabajos y
actividades que refuercen esos RA y realizaran una
recuperacion personalizada de los mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se llevaran a cabo una
vez realizada la sesion de evaluacion correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras las
recuperaciones parciales pertinentes, se le realizard una
recuperacion personalizada en la evaluacion final de junio,
que incluird unicamente los RA no superados durante el
curso escolar.

La ponderacion se establecera de la siguiente forma:

- La evaluacion de los criterios mediante los instrumentos:
pruebas escritas u orales, trabajo en grupo, supuestos
teorico-practicos, tendran un valor de superior de la
calificacion del RA asociado.

- La evaluacion de los criterios mediante los instrumentos:
actividades practicas de aula, y/o trabajos relacionados
con contenidos procedimentales, trabajos colaborativos,
portfolio entre otros tendran un valor del mas bajo en el
RA asociado.

- La suma ponderada de los RA del curso sera el 100 %.

Evaluacion continua.

La evaluacion continua en la Formacion Profesional es un
pilar esencial para el progreso académico de los
estudiantes, respaldado por la normativa detallada en la
Orden de 29 de septiembre de 2010 en la Comunidad
Autonoma de Andalucia. Esta modalidad de evaluacion se
sustenta en la presencia constante y participacion activa en
las clases.

La ausencia no justificada de los alumnos a estas sesiones
compromete su derecho a ser evaluados de manera
continua, afectando su desempefio y progreso en la
materia. En consecuencia, la normativa establece que
aquellos estudiantes que incumplen con la asistencia




regular pierden este privilegio de evaluaciéon continua.
Como alternativa, se les brinda la oportunidad de
presentarse a un examen final que reemplace esa
evaluacion continua perdida debido a las ausencias.

En resumen, la falta injustificada a clases puede impactar
significativamente en la evaluacidén del alumno, haciendo
necesaria la participacién en un examen final para obtener
la evaluacion correspondiente en la materia.

Si desea mas informacion puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en la pagina web del
Centro.




I.LE.S. MANUEL DE FALLA
.0 Avda. de Palestina s/n
o Puerto Real (Cadiz)

Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: MARKETING y PUBLICIDAD
CICLO: CFGS MARKETING Y PUBLICIDAD
MODULO: MARKETING DIGITAL (MD)
CURSO: 2°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RA1. Administra los accesos y conexiones a redes publicas, semipublicas y privadas,

utilizando navegadores y buscadores de informacion especializados en la red publica

Internet.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos esenciales de funcionamiento y uso de la red.

b) Se han evaluado los distintos sistemas de conexién a la red.

c) Se ha configurado el acceso al sistema informatico en la red.

d) Se han comprobado las caracteristicas propias de las intranets y las extranet.

e) Se han utilizado los principales programas navegadores para moverse por la red.

f) Se han realizado busquedas selectivas de informacion mediante aplicaciones especificas.

g) Se han utilizado buscadores especializados por temas y otras aplicaciones de busqueda
avanzada.

RA2. Gestiona diversos servicios y protocolos de Internet, manejando programas de

correo electrénico y de transferencia de archivos, entre otros.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los elementos que configuran el correo electrénico.

b) Se ha utilizado el correo electrénico directamente desde la web.

c) Se han utilizado programas de cliente de correo electronico para gestionar el envio y la
recepcion de mensajes.

d) Se haidentificado el protocolo de red para la transferencia de archivos (FTP) desde un equipo
cliente a un servidor.

e) Se han compartido archivos a través de una red de ordenadores entre iguales (peer-to-peer
P2P).

f) Se ha descargado software gratuito con y sin limitaciones de tiempo de uso.

g) Se han realizado descargas de videos, musica y videojuegos, entre otros.

RA3. Define las acciones de marketing y promocion adecuadas para lanzar al mercado

un producto o servicio o prolongar su permanencia en el mercado, reforzando su

posicionamiento y su imagen de marca frente a los de la competencia.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los formatos electrénicos de factura de mayor o menor complejidad
(EDIFACT, XML, PDF, HTML, doc., xls, gif, jpeg o txt, entre otros).

b) Se ha establecido la transmision telematica entre ordenadores.

c) Se ha garantizado la integridad y autenticidad de las transmisiones telematicas a través de
una firma electronica reconocida.

d) Se han utilizado aplicaciones especificas de emision de facturas electronicas.

e) Se han utilizado herramientas comunes en Internet relativas a la relacion de nuestra
empresa con organismos publicos y otras entidades.

f) Se han probado diversas herramientas de tipo generalista que se utilizan en la red.

g) Se han identificado los programas perjudiciales para la seguridad e integridad de los datos
almacenados en nuestros equipos informaticos.

h) Se han aplicado las barreras de seguridad necesarias para salvaguardar la informacion de
nuestra empresa.




RA4. Determina la estrategia que se ha de seguir en las interrelaciones con otros usuarios

de la red, utilizando programas especificos, foros de comunicaciéon y redes sociales de

ambito empresarial. (RA4 Dualizado 42 horas)

Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado programas web para mantener cibercharlas de texto.

b) Se han utilizado programas de mensajeria instantanea

c) Se han aplicado sistemas de comunicacion oral que utilizan solo sonido o sonido e imagen.

d) Se han establecido contactos con otros usuarios de la red a través de foros de debate y
opinién.

e) Se han establecido contactos sobre temas concretos a través de blogs tematicos de
contenido profesional.

f) Se han efectuado comunicaciones, publicidad y ventas con otros usuarios de la red a través
de redes sociales.

g) Se han generado contenidos audiovisuales y fotograficos de la actividad, productos y
procesos comerciales.

RA5. Construye paginas web atractivas para los usuarios de Internet, utilizando criterios

de posicionamiento, facil manejo y persuasion. (RA5 Dualizado 43 horas)

Criterios de evaluacion:

a) Se han redactado las sentencias mas utilizadas en lenguaje de etiquetas de hipertexto
(HTML).

b) Se han utilizado programas comerciales que permiten crear de forma sencilla los ficheros que
componen las paginas web.

c) Se ha registrado la direccion de paginas web con dominio propio o con alojamiento gratuito.

d) Se han enviado al servidor de Internet ficheros web creados mediante programas
especializados en esta tarea.

e) Se han utilizado programas especificos de inclusién de textos, imagenes y sonido.

f) Se ha construido una web eficiente para el comercio electrénico.

g) Se han incluido en la web enlaces de interés capaces de generar trafico orientado e interesado
en lo que se ofrece.

RA6. Diseia el plan de marketing digital en el mercado online, definiendo soluciones

estratégicas mediante la implementacion de acciones especificas de desarrollo de la

marca comercial.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha preparado un plan de marketing digital que permita alcanzar los objetivos comerciales
de la empresa.

b) Se han definido los procesos de posicionamiento y marketing online.

c) Se han establecido las pautas que hay que seguir para realizar la publicidad y promocion
online.

d) Se han identificado los elementos que configuran el marketing de buscadores.

e) Se han evaluado los retos del marketing electrénico: la confianza en los medios de pago, los
problemas logisticos y la seguridad.

f) Se han realizado las tareas necesarias para gestionar y fidelizar a los clientes a través de la
red.

g) Se han identificado las nuevas tendencias de comunicacion y relacion con el cliente en el
marketing digital.

h) Se han realizado acciones de marketing efectuadas a través de dispositivos moviles.




RAZ7. Define la politica de comercio electrénico de la empresa, estableciendo las acciones|
necesarias para efectuar ventas on-line.
Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los parametros necesarios para crear o adaptar un negocio on-line.

Se ha disefiado una tienda virtual.

Se ha planificado la gestién de los pedidos recibidos y todo el proceso logistico.

f) Se han identificado los aspectos juridicos y de proteccion de datos en el comercio
electrénico.

g) Se han establecido los medios de pago que se van a utilizar.

h) Se han seleccionado los sistemas de seguridad que garanticen la privacidad e
invulnerabilidad de las operaciones.

i) Se han identificado los diferentes tipos de negocios electrénicos existentes.

)
) Se han reconocido los modelos de negocio existentes en la red.
)
)

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Contenidos basicos:

Administracion de los accesos y conexiones a redes

Gestion de diversos servicios y protocolos de Internet

Determinacion de la estrategia que se ha de seguir en las interrelaciones con otros
usuarios de la red.

Disefio del Plan de Marketing

Construccién de paginas web

Definicién de la politica de comercio electronico de una empresa

Realizacion de la facturacién electrénica y otras tareas administrativas de forma
telematica.

wh =

Nooas

Secuenciacion y temporalizacion aproximada:

UNIDAD Horas Trim. RA Ponderacion
DIDACTICA asociados
uD1. 24 1 RA1 12%
uD2. 25 1 RA2. 12%
uDs3. 25 1 RAS3. 12%
UD4. *Dual 42 1/2 RA4. 20%
UD5. *Dual 43 1/2 RA5 20%
UD6. 26 3 RAG. 12%
uD7. 25 3 RA7. 12%




ASi TRABAJAMOS...

ASi EVALUAMOS...

Se procedera a la explicacion de los
contenidos, en algunos casos se trabajara a
través del flipped classroom o clase
invertida, durante la explicacién y/o una vez
finalizada se realizaran actividades a nivel
individual y/o en grupo de cada unidad
didactica para la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante la misma.

El contenido de las tareas y el proyecto se
trabajaran en base a metodologias activas
basadas en el aprendizaje cooperativo, por
proyectos, por investigacion, reflexivo y
aprendiendo a pensar. En cada una de ellas
se indicara la tarea a realizar y los criterios
de evaluacion, recibiendo el alumnado una
retroalimentacion a las tareas entregadas.

Las distintas tareas y/o actividades se
confeccionardn teniendo en cuenta los
objetivos, los contenidos trabajados y los
resultados de aprendizaje que se desean
alcanzar y buscando siempre potenciar las
inteligencias multiples que sean aplicables
en cada una de ellas.

Las diferentes actividades a realizar durante
el desarrollo de las unidades de trabajo,
seran seleccionadas de entre las siguientes:

* Expositivas: En las que se explicaran los
contenidos conceptuales.

» Motivadoras: Para provocar el interés por
los contenidos.

* De Indagacidén/investigacion: Como su

nombre indica se usan para la
investigacion, se suelen trabajar los
contenidos conceptuales,

procedimentales y actitudinales.

* De Desarrollo: Se realizan para
contenidos procedimentales.

* De Consolidacion: Se realizan para
afianzar el aprendizaje para cerrar el
circulo formativo.

* De Refuerzo: Se usan para atender a la
diversidad en el ritmo del aprendizaje

* De Ampliacién: Se usan para aquel
alumnado que aprende rapidamente y
puede dar mas.

* Complementarias/Extraescolares: Son
las que se realizan fuera del aula para
complementar el curriculo o trabajar otros
aspectos.

los

Procedimientos, instrumentos y técnicas de
evaluacion:
En la evaluacion se calificaran: procedimientos y
comprension de los conceptos; actitudes que se
manifiesten en clase, destrezas desarrolladas,
empleo de técnicas de trabajo, capacidad de
investigacion, metodologia utilizada,
realizaciones, etc.

Existen multiples procedimientos que se pueden

utilizar en la evaluacion; no obstante, teniendo

en cuenta las caracteristicas del modulo
profesional, algunos de los que se pueden
utilizar son los siguientes:

* Al finalizar cada RA se valorara positivamente
las tareas realizadas y el interés de los
estudiantes por aclarar dudas, exponiendo
correctamente sus dificultades.

* Se evaluara la actitud y el comportamiento
permanente en clase, valorando positivamente
a aquellos estudiantes que tomen iniciativas
relacionadas con el desarrollo de los
contenidos del médulo, que participen
activamente en las tareas que se propongan y
en los debates que se realicen.

» Se efectuaran pruebas o controles objetivos
y/o actividades o tareas individuales o grupales
con una doble finalidad: por un lado, evaluar el
nivel de conocimientos de cada alumno y, por
otro, inducir a que los alumnos pregunten sus
dudas, lo cual les permitira interiorizar y
relacionar los principales conceptos.

» Se podra sustituir los controles por realizacion
de trabajos con o sin exposiciones.

* El profesorado propondra la realizacion de
trabajos individuales y en grupo sobre temas
de actualidad relacionados con los contenidos
que se estan desarrollando en clase. Se
valorara positivamente los trabajos cuyo

contenido sea de calidad, incluyan
documentacion, estén bien presentados,
expongan con claridad las ideas vy

conclusiones personales.

* En la modalidad presencial, la evaluacién
continua de los aprendizajes requerira la
asistencia regular y obligatoria, tanto en el
centro docente como en la fase de formacién
en_empresa u_organismo_equiparado, de al
menos el 80 por ciento de la duracién total
del médulo, ambito o proyecto, a partir de la
fecha en la que el alumnado se haya
matriculado.




* Tipos de agrupamiento: se realizaran en
funcién de las tareas a realizar por parejas
0 grupos de 3/4 personas como maximo
(salvo excepciones circunstanciales).

Al finalizar cada unidad tematica,
normalmente se realizara evaluacion
competencial a través de una prueba oral o
escrita y con las actividades, proyectos,
trabajos en grupo, etc., el alumnado podra
demostrar que los conceptos adquiridos le
han llevado a adquirir las competencias
necesarias.

Con esta metodologia, se pretende que el
alumnado se acerque lo maximo a la
realidad de las empresas relacionadas con
el transporte y la logistica, para que sea
capaz de integrar en su futuro profesional los
contenidos aprendidos.

En este modulo se usaran los siguientes
instrumentos que me  proporcionan
interesantes informaciones para el proceso
de la evaluacion:

» Cuaderno del profesor.

Todas las actividades que se van
desarrollando, al tiempo que constituyen el
desarrollo de lo programado, permiten ir
tomando datos sobre el progreso de los
alumnos/as y sobre las dificultades para él
mismo.

Realizacién de actividades de clase.
Cada RA esta asociado a una ficha de
actividades practicas que permitiran ir
conociendo la asimilacién de los
contenidos estudiados en el desarrollo del
RAYy la calidad y eficiencia de las mismas.
Realizacion de controles o pruebas
practicas.

Al final de cada RA se realizara una prueba
que permitira valorar los conocimientos
adquiridos de los contenidos que incluye
cada RAYy el grado de consecucién de los
objetivos incluidos en dicho RA. Dicha
valoracion se hara conforme a los criterios
de evaluacion recogidos en cada uno de
dichos RA.

Realizacion de resumenes al final de
cada unidad.

Individualmente o por grupos, se puede
proponer la realizacion de resumenes del
contenido del RA o realizarlos a través de
la herramienta Socrative.

Calificacion:

Los contenidos de cada prueba escrita
objetiva, que irdn asociados a los CE y los RA
que corresponda. Se valoraran de acuerdo
con los criterios especificados en cada una de
ellos y la ponderacién respecto al modulo.
Las pruebas practicas tendran que ser
presentadas en el plazo establecido, no seran
calificadas aquellas que se presenten fuera
del plazo establecido salvo causa justificada.
Aquellos instrumentos que se utilicen como
parte del proceso formativo seran evaluados
como PS o PNS, prueba superada /prueba no
superada, AP/NAP Apto o No Apto, llevando
siempre una retroalimentacion sobre su
ejecucion.

Calificacion trimestral:

Las actividades propuestas para el trimestre
seran valoradas en funcién del trabajo
realizado en el centro educativo y segun los
instrumentos propuestos en esta
programacion.

La calificaciéon trimestral tendra un caracter
meramente informativo de su evolucion, ya
que la calificacion obtenida en cada RA esta
ponderada durante todo el curso escolar.

» Para superar cada RA, el alumnado
debera obtener una nota media de 5
teniendo en cuenta los porcentajes
estipulados para cada apartado en los
criterios de calificacion citados.

» Para superar una evaluacion, el
alumnado debera obtener en todos los
RA que la integran una calificacion
minima de 5.

» Al serla nota de la evaluaciéon un nimero
entero del 1 al 10, cuando al aplicar los
criterios antes expuestos se obtenga una
cifra con decimales, ésta se redondeara
a la unidad superior a partir del sexto
decimal. Este criterio se aplicara tanto
para el calculo de la nota de evaluacién
como para la nota final de curso.

Cuando un RA (de los que se han
desarrollado durante el trimestre) no esté
superado, la calificaciéon sera inferior a 5
en el boletin de calificaciones.

Calificacion anual:

Sera la suma de la calificacién obtenida en los
diferentes RA segin la ponderacion
relacionada anteriormente.




Realizacion de tareas/trabajos.

En cada RA se propondran una o dos
tareas, trabajos o proyectos que permitiran
valorar los conocimientos adquiridos de
los contenidos que incluyen cada RA y el
grado de consecucion de los obijetivos
incluidos en dicho RA. Dicha valoracién se
hara conforme a los criterios de evaluacion
recogidos para cada
tarea/trabajo/proyecto.

Instrumentos a utilizar:

» Escalas de valoracién. Se utilizaran en
algunas tareas individuales y los
controles tedricos y practicos, en las que
se valorara la consecucion de los
criterios de evaluacion.

* Ruabricas. Se utilizaran tanto en tareas
individuales como en tareas
cooperativas, donde se valoraran todas
las competencias.

* Porfolio. Se utilizaran para los
proyectos que conlleven la
incorporacién de distintos documentos a
evaluar.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptaran las medidas
apropiadas de atencién a la diversidad y se
disefaran los programas de refuerzo del
aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado
alguno de los RA evaluados, procederan a
completar trabajos y actividades que
refuercen esos RA y realizaran una
recuperacion personalizada de los mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se
llevaran a cabo una vez realizada la sesién de
evaluacion correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras
las recuperaciones parciales pertinentes, se
le realizara una recuperacién personalizada
en la evaluacion final de junio, que incluira
Unicamente los RA no superados durante el
curso escolar.

Si desea mas informacién puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en

la pagina web del Centro.
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CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
(CURSO 25-26)

DEPARTAMENTO: COMERCIO Y MARKETING

CICLO: CFGS MARKETING Y PUBLICIDAD

MODULO: ITINERARIO PERSONAL PARA LA EMPLEABILIDAD I
CURSO: 2°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RAL. Planifica y pone en marcha estrategias en los diferentes procesos selectivos de empleo
que le permiten mejorar sus posibilidades de insercion laboral

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las técnicas utilizadas actualmente en el sector para el proceso de
seleccion de personal.

b) Se han desarrollado estrategias para la buisqueda de empleo relacionadas con las técnicas
actuales mas utilizadas contextualizadas al sector.

c) Se han valorado las actitudes y aptitudes que permiten superar procesos selectivos en el sector
privado y publico.

d) Se ha construido una marca personal identificando las necesidades del mercado actual, sus
habilidades, destrezas y su aporte de valor

RAZ2. Aplica estrategias relacionadas con las competencias personales, sociales y emocionales
para el empleo en biisqueda de la mejora de su empleabilidad.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de las competencias personales y sociales en la empleabilidad
en el sector de referencia.

b) Se ha participado activamente en el establecimiento de los objetivos del equipo y en la toma
de decisiones del mismo y asumido la responsabilidad de las acciones y decisiones del grupo,
participando activamente en el logro de unos objetivos compartidos cooperando con otras
personas y compartiendo el liderazgo.

¢) Se han incorporado al propio proceso de aprendizaje las técnicas y recursos de presentacion y
comunicacion, tanto orales como escritos, adecuados para una comunicacion efectiva y afectiva
siendo capaz de adaptarlos a cada situaciéon y circunstancias, valorando las oportunidades y
dificultades que ofrece cada una de ellas.

d) Se han aplicado técnicas y estrategias para la gestion del tiempo disponible para alcanzar los
objetivos tanto individuales como del equipo y programado las actividades necesarias.

e) Se han aplicado estrategias para canalizar las emociones mostrando una actitud flexible en las




relaciones con otras personas.

f) Se han desarrollado estrategias para la programacion de actividades atendiendo a criterios de
organizacion eficiente y previendo las posibles dificultades.

g) Se ha reaccionado de forma flexible y positiva ante conflictos y situaciones nuevas,
aprovechando las oportunidades y gestionando las dificultades haciendo uso de estrategias
relacionadas con la inteligencia emocional.

RA3 Pone en practica las habilidades emprendedoras necesarias para el desarrollo de
procesos de innovacion e investigacion aplicadas que promuevan la modernizacion del sector
productivo hacia un modelo sostenible

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacion y su relaciéon con la construccién de una
sociedad mas sostenible que mejore en el bienestar de los individuos.

b) Se han analizado las distintas metodologias para emprender y su importancia para favorecer
la innovacion y como fuente de creacion de empleo y bienestar social.

c) Se han aplicado las habilidades emprendedoras necesarias para promover el emprendimiento
y el intraemprendimiento.

d) Se ha puesto en practica el trabajo colaborativo como requisito para el desarrollo de procesos
de innovacion.

e) Se ha desarrollado la competencia digital necesaria para la mejora de los procesos de
innovacion e investigacion aplicadas que promuevan la modernizacion del sector productivo.

f) Se han incorporado los objetivos de las politicas e iniciativas relacionadas con la
sostenibilidad y el medio ambiente a la estrategia empresarial enfocada al desarrollo de un modelo
economico y social sostenible

RA 4. Identifica, define y valida ideas de emprendimiento generadoras de nuevas
oportunidades a partir de estrategias de analisis del entorno socio productive utilizando
metodologias agiles para el emprendimiento.

a) Se han identificado los problemas de las personas destinatarias potenciales del proyecto
emprendedor como paso previo a la propuesta de soluciones que se conviertan en
oportunidades.

b) Se ha puesto en practica el proceso creativo con el fin de conseguir una idea emprendedora
que aporte valor economico, social y/o cultural.

c) Se ha disefiado un modelo de negocio y/o gestion derivado de la idea emprendedora.

d) Se han incorporado valores éticos y sociales a la idea emprendedora analizando modelos de
balance social.

e) Se ha analizado la contribucién de la Economia Circular y la Economia del Bien Comtin al
desarrollo de un modelo econémico y social basado en la equidad, la justicia social y la
sostenibilidad.

f) Se han analizado los principales componentes del entorno general y especifico, y su impacto
en la idea emprendedora.

g) Se han realizado entrevistas de problema para validar el perfil y el problema de las personas
destinatarias de la idea emprendedora.

h) Se ha validado la solucién mediante la creacion de prototipos buscando el encaje problema-
solucion.

i) Se ha experimentado con la puesta en practica de estrategias de marketing para desarrollar




destrezas en técnicas de comunicacién y venta

RADS. Desarrolla un proyecto emprendedor de innovacion social y/o tecnolégica aplicada en
colaboracion con el entorno.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos del emprendimiento y la innovacion social.

b) Se ha reflexionado sobre la necesidad del liderazgo ético y sostenible en las organizaciones.
c) Se hareflexionado sobre la tecnologia como base para el cambio del modelo productivo.

d) Se han puesto en marcha las estrategias propias del pensamiento de disefio para detectar
necesidades sociales y medioambientales.

e) Se han analizado los elementos del disefio de modelos de negocio ecosociales y/o de base
tecnologica.

f) Se han alineado metas de desarrollo sostenible con el disefio de modelos de negocio
ecosociales y/o de base tecnoldgica.

g) Se han aplicado las estrategias necesarias para analizar la viabilidad del proyecto
emprendedor.

h) Se han investigado las opciones financieras socialmente responsables.

i) Se han definido los agentes implicados en el proyecto, asi como su participacion en el mismo.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...
Bloque de Contenidos:
BLOQUE I: Busqueda de empleo

BLOQUE II: Competencias Personales, Sociales y emocionales para el
empleo

BLOQUE Ill: Emprendimiento.



Secuenciacion y temporalizacion aproximada:

Unidad Nuamero de Horas Evaluacion RA gi;ir;:igz
Unidad 1 1° RA 3 a,f
Unidad 2 1° RA 4 a-g
Unidad 3 1° RA4 E,f
Unidad 4 1° RA4 h,j
Unidad 5 2° RA1 a-d
Unidad 6 2°EMPRESA RA2 a-g
Unidad 7 3° RAS5 d
Unidad 8 3° RA5 f,g
Unidad 9 3° RA5 a-k

ASi TRABAJAMOS... ASI EVALUAMOS...

La evaluacion sera continua, en cuanto estara
inmersa en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los alumnos. Al término de
este proceso habra una calificacion final, que
de acuerdo con dicha evaluacién continua
valorara los resultados conseguidos por los
alumnos y alumnas.

e Individualizada, centrandose en las
particularidades de cada alumno vy
alumna y en su evolucion.

» Integradora, para lo cual tiene en cuenta
las caracteristicas del grupo a la hora de
seleccionar los criterios de evaluacion.

* (Cualitativa, ya que ademas de los
aspectos cognitivos, se evalian de forma
equilibrada los diversos niveles de
desarrollo del alumno y alumna.

* Orientadora, dado que aporta al
alumnado la informacién precisa para
mejorar su aprendizaje y adquirir
estrategias apropiadas.

Segun establece la Orden de 29 de septiembre de
2010, la evaluacion de los aprendizajes del
alumnado que cursa ciclos formativos se
realizara de acuerdo con los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacién y
contenidos de cada médulo profesional, asi
como las competencias profesionales, personales
y sociales y los objetivos generales del ciclo
formativo asociado a los mismos.

Procedimientos, instrumentos y técnicas de
evaluacion:

B Observacion sistematica. Se registrara el
desempefio del alumnado en el dia a dia, a partir
de rubricas basadas en los criterios de
evaluacion mas relacionados con el trabajo en
equipo, el procesamiento de informacién, la
reflexidn, la participacion en debates, etc.

m Tareas en el aula y en casa. Cuestionarios
por via telematica, actividades, y ejercicios,
realizados en Canva, Word o Excel... Se
entregaran siempre dentro del plazo establecido.
Solo se aceptaran tareas fuera de plazo por
ausencia del alumno o alumna debidamente
justificada. Las tareas no entregadas se
calificaran con cero. Se tendra en cuenta la
organizacion, presentacion, expresion escrita y
ortografia, el conocimiento de los




procedimientos y conceptos implicados y las
soluciones encontradas a las dificultades.

m Trabajos e informes. Monografias,
investigaciones, presentaciones orales,
elaboracion de las presentaciones en Canva...
Se tendra en cuenta la organizacion,
presentacion, expresion escrita y ortografia, el
conocimiento de los procedimientos y conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las
dificultades, para lo que se utilizara la rabrica
para la evaluacion de los mismos.

m Pruebas escritas. Se realizaran,
normalmente, al final de cada unidad didactica.
La no asistencia a una prueba escrita supondra
una calificacién de cero en dicha prueba. Solo se
repetira una prueba escrita si la falta de
asistencia esta debidamente justificada,
realizandose el mismo dia que el alumno o
alumna se incorpore a clase. Si se detecta que
un alumno o alumna esté copiando durante una
prueba escrita, esta se calificara
automaticamente con un cero.

m Rubrica. Para aquellos criterios o
instrumentos que lo requieran.

Calificacion:

Los criterios de calificacién se extraeran del
curriculo establecido en la orden del Ciclo
Formativo. Son concrecione que valoran los
resultados de aprendizaje y nos permiten
evaluar indicadores que miden el conocimiento
que ha alcanzado el alumnado evaluado. Un RA
se alcanza cuando todos los criterios de
evaluacion asociados a los mismos demuestran
un nivel aceptable de los logros programados y
son superados.

En la siguiente tabla mostramos la ponderacion
dada a cada RA y sus correspondientes criterios:

RESULTADOS DE | 100% CRITERIOS PE
APRENDIZAJE EVALUACION
RA 1 20% a-d
RA2 20% a-g
RA3 20% a-f
RA4 20% a-i
RAS5 20% a-i

Para obtener la calificacion tanto de las
evaluaciones parciales como de la evaluacion
final, procedemos ponderando cada criterio de




evaluacion en funcién de su mayor o menor
contribucion a alcanzar el resultado de
aprendizaje, de forma que para cada parcial el
total de ponderaciones sume el maximo a
calificar, esto es el 100% y posteriormente
calculemos la calificacion multiplicando la nota
obtenida a través de cada instrumento por la
ponderacion de cada criterio de evaluacion. Para
informar de la calificaciéon pasamos la suma de
los criterios de evaluacién utilizados a base 10,
conindependencia del peso del resultado de
aprendizaje que se utilizara para el calculo de la
calificacién final. La calificacién del modulo
profesional se expresara en un valor numérico
de 1 a 10, sin decimales.

Se consideraran positivas las iguales o
superiores a 5 y negativas las restantes.

La ponderacion se establecera de la siguiente
forma:

- La evaluacion de los criterios mediante los
instrumentos:

- La suma ponderada de los RA de cada
trimestre sumara el 100%.

- La suma ponderada de los RA de los tres
trimestres debe de sumar el 100% de las
calificaciones del médulo.

El alumno/a debe superar todos los RA del
modulo.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptaran las medidas
apropiadas de atencion a la diversidad y se
disefiaran los programas de refuerzo del
aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado
alguno de los RA evaluados, procederan a
completar trabajos y actividades que refuercen
esos RA y realizaran una recuperacion
personalizada de los mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se llevaran a
cabo una vez realizada la sesion de evaluacion
correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras las
recuperaciones parciales pertinentes, se le
realizara una recuperacion personalizada en la
evaluacion final de junio, que incluira
unicamente los RA no superados durante el
curso escolar.
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CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION

DEPARTAMENTO: MARKETING Y PUBLICIDAD

MATERIA: EMPRENDIMIENTO E IDEA DE NEGOCIO

CURSO: 22 FORMACION PROFESIONAL GRADO SUPERIOR

LOS ALUMNOS TIENEN QUE SABER...

e RAl: Elabora la idea de negocio

o a) Se hananalizado y reconocido los intereses y las destrezas de autoconciencia, y motivacion asociadas a
la idea emprendedora.

o b) Se ha organizado un equipo de trabajo distribuyendo responsabilidades y gestionando recursos para
que todos sus miembros. participen y alcancen las metas comunes.

o c¢) Se ha compuesto un itinerario propio siguiendo los pasos del proceso de toma de decisiones
distinguiendo los concepto de empleo y auto empieo.

o d) Se ha debatido sobre la importancia de combinar autonomia y trabajo colaborativo y proponer
soluciones alternativas analizando situaciones planteadas previendo resultados y evaluar cada una de las
soluciones para comprobar su idoneidad.

o e) Se ha planificado la busqueda y seleccién de informacién de forma contrastada en medios digitales
como paginas web especializadas.

e RA2: Confecciona la puesta en marcha de la idea

o a)Se ha definido la puesta en marcha de un proyecto de idea empresarial.
o b) Se ha compuesto diversos tramites para la puesta en marcha de la idea del proyecto empresarial.
o c) Se ha realizado diversos presupuestos de tesoreria previsional.
o d) Se ha compuesto el balance de prevision provisional.
o e)Se hadecidido la forma juridica, el nombre y la imagen corporativa.
o RAS3: Supervisa el estudio de mercado
o a) Se ha utilizado eficazmente el uso de tecnologia de la informacién y la comunicacion para la
busqueda, seleccidn y organizacién de la informacién relacionada con el mercado.
o b) Se ha preparado un plan de marketing que permita alcanzar los objetivos comerciales de la empresa.
o c¢) Se han definido los procesos de posicionamiento.

o d)Se han establecido las pautas que hay que seguir para realizar la publicidad y promocion.

o e) Se han evaluado los retos del marketing: la confianza en los medios de pago, los problemas logisticos
y la seguridad.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON:




TRIMESTRES

UNIDADES DE TRABAJO

12 TRIMESTRE

Tema 1.El emprendedor y la innovacién (RA 1)

Tema 2. Las caracteristicas de las empresas (RA 2)

Tema 3. La idea y los modelos de negocio (RA 1)

Tema 4. El entorno y las decisiones empresariales (RA

1)

22 TRIMESTRE

Tema 5. La validacion de la idea (RA 2)

Tema 6. El marketing (RA 3)

32 TRIMESTRE

Tema 7. La contabilidad (RA 2)

Tema 8. Gestion de recursos humanos (RA 3)

Tema 9. Plan de negocio (RA 1)

PRESENCIALMENTE TRABAJAMOS ASI:

PRESENCIALMENTE ASI EVALUAMOS:

El alumnado sera protagonista de su propio
aprendizaje, por lo que sera una metodologia
activa, participativa, integradora, preventiva,
flexible, formativa orientadora, individualizada,
motivadora, practica, reflexiva sumativa,
evaluativa.

Al inicio de cada Unidad Didactica, se hara una
introduccidn a la misma, con el objeto de conocer
los conocimientos previos del alumnado vy
despertar el interés hacia la Unidad.

Se propiciara el debate y la discusidén razonada
promoviendo el respeto a la participacién por
turno de palabra y a la aportacion expuesta, con
una escucha activa por parte del resto del grupo.

Como atencion a la diversidad se provocara el
trabajo en pareja, relacionando alumnos con un
nivel deficitario con otro que haya superado (o
esté en un proceso mas avanzado) los resultados
de aprendizaje.

Se realizaran supuestos practicos a través de
trabajos individuales y en grupos.

A través de los procedimientos y procesos
aprendidos deberan descubrir, compartir, poner
en comun y aplicarlos a otros aprendizajes
nuevos.

Actitud positiva del alumno en clase.

Participacion en las diferentes actividades que
se desarrollan en clase.

Los trabajos individuales y en grupo.

Habilidades y destrezas.
Habitos adecuados de trabajo. Tolerancia
y respeto a los compafieros.

La utilizacién de programas informaticos
adecuados.

Nivel de trabajo continuado, esfuerzo personal en
su aprendizaje, grado de interés y dedicacion.

Capacidad de razonamiento, iniciativa, creatividad
en la soluciéon de problemas, capacidades de
analisis...

Controles escritos y practicos de los diferentes
nucleos tematicos.

En la modalidad presencial, la evaluacidn
continua de los aprendizajes requerira la
asistencia regular y obligatoria, tanto en el
centro docente como en la fase de formacidn en
empresa u organismo equiparado, de al menos
el 80 por ciento de la duracién total del

mddulo, ambito o proyecto, a partir de la

fecha en la que el alumnado se haya
matriculado.



https://drive.google.com/file/d/1ZmQtFIT2qIyZiI0wTbSiN-9WkzKQk6l5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZqyD7LLmfBv4WUBxSeFN34ZQUBteOcKB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZtfHYnoMJEbyvW4Hku_jakIsjv9ehaC9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_12XhOqHAMdy3y_eSbN7Oszf8xVaZwPm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_3-WBTcmnG0FqRZE8F_pVHzvuw6K7Bxm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_7FGrPhMheNIxho3RfOvm0octer9o3d-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_at78rzeyifO5XC7qXxTdSyHZZ5mb-Ss/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_nJfa9kidnMiDWQ3pD77hCgzu5bSJqYU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_vVQx31BFAMeQMKRN0KlBzcxzTgDIEeg/view?usp=sharing

La plataforma Moodle del centro serd lo que utilicemos por parte del alumnado y el profesor. El
material se encuentra en la Moodle. La forma de comunicacién con el alumnado serd
fundamentalmente en el aula.

El horario de atencidn sera el horario oficial de clases.

La Evaluacion sera realizada mediante cuestionarios, entrega de tareas y examenes.

Si desea mds informacion puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en
la pdgina web del Centro.
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CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: MARKETING Y PUBLICIDAD
CICLO: CFGS MARKETING Y PUBLICIDAD
MODULO: DISENO Y ELABORACION DE MATERIAL DE COMUNICACION (DEMC)
CURSO: 2°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RA1. Prepara el contenido de los materiales de comunicacién y publicidad en todo tipo de
soportes, utilizando la informacién disponible.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las fuentes de informacion online y offline de acuerdo con los
objetivos, contenidos, tipo de soporte y material.

b) Se ha obtenido informacién, datos e imagenes, respetando en todo momento la Ley de
Propiedad Intelectual y las normas de confidencialidad de la organizacion.

¢) Se han identificado los materiales de comunicacién destinados a mostrar la imagen
corporativa de la empresa.

d) Se han evaluado los materiales de comunicacion utilizados para publicitar las
actividades y los productos de la empresa.

e) Se ha recabado informacion sobre los contenidos y materiales de comunicacion
utilizados al aire libre.

f) Se han relacionado las acciones publicitarias que se van a efectuar en los diferentes
medios de comunicacion de masas, prensa, revistas, radio y television.

g) Se han evaluado los soportes multimedia, video e interactivos donde difundir los
materiales publicitarios.

h) Se han reconocido los principales materiales publicitarios presentes en Internet.

RA2. Confecciona materiales publicitarios e informativos, utilizando técnicas de diseio
grafico, audiovisual y artistico.

Criterios de evaluacion:

a) Se han disefiado materiales publipromocionales en soportes graficos de texto, de
acuerdo con los objetivos de transmision de la informacion, el briefing y las indicaciones
recibidas.

b) Se ha realizado la composicién y formato del material, respetando principios de
armonia, proporcion, equilibrio y simetria, entre otros.

c) Se han aplicado principios de asociacion psicolégica de imagenes, contenidos,
semejanza, continuidad y simetria, entre otros.

d) Se han empleado técnicas de disefio y autoedicion relativas a la percepcién visual,
legibilidad y contrastes de color, entre otros, respetando el manual de estilo y la identidad
corporativa.

e) Se han disefiado materiales publipromocionales graficos de imagenes, manteniendo
una distribucion equilibrada de todos los elementos.

f) Se han utilizado técnicas y recursos expresivos para crear materiales con contenidos
visuales y audiovisuales.

g) Se han efectuado trabajos publicitarios y promocionales en Internet.




RA3. Aplica técnicas de comunicacion persuasiva, identificando los estilos propios de la
comunicacion comercial e informativa de la empresa.
Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado reglas de comunicacion persuasiva, tanto escrita como audiovisual, a
materiales publipromocionales e informativos.

b) Se han reconocido los distintos estilos y géneros que se utilizan habitualmente en el
sector publicitario.

c) Se han definido las caracteristicas propias de los diferentes conceptos de marketing
directo, online, viral y otros.

d) Se ha identificado el target o publico objetivo definido en el briefing de un folleto
publipromocional.

e) Se han elaborado mensajes publicitarios utilizando distintos estilos de comunicacion.

f) Se han elaborado comunicados de prensa basados en noticias con correccion léxica,
ortografica y estilo periodistico.

RAA4. Elabora materiales publicitarios e informativos, utilizando softwares especificos para
cada soporte. RA4 DUALIZADO 29 HORAS
Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado aplicaciones informaticas de propésito general destinadas a la creacion
de presentaciones y material publicitario.

b) Se han preparado materiales de comunicacion mediante la utilizacion de aplicaciones
informaticas de disefno gréfico.

c) Se han obtenido materiales promocionales y publicitarios, manejando aplicaciones
informaticas de maquetacion de textos y graficos.

d) Se han realizado manipulaciones sobre objetos graficos, utilizando aplicaciones
informaticas de retoque fotografico.

e) Se han efectuado trabajos publicitarios y promocionales en Internet mediante la
utilizacion de aplicaciones informaticas de disefio web.

RAS. Organiza el plan de difusion de materiales publipromocionales e informativos
respetando la identidad corporativa. RA5 DUALIZADO 29 HORAS
Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado acciones de difusién de materiales publipromocionales e informativos
teniendo en cuenta el numero, calidad y destino establecido en el briefing de la empresa.

b) Se ha realizado un estudio que valore la economia y eficacia de los diferentes sistemas
de comunicacion.

c) Se ha elaborado un calendario de difusién de materiales publipromocionales e
informativos.

d) Se ha realizado el seguimiento de la difusion de materiales elaborados por otros
profesionales, segun lo previsto en el briefing y en los contratos acordados

e) Se han guardado, en soporte fisico e informatico, copias de seguridad de los materiales
publipromocionales e informativos.




LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Contenidos basicos:

aRrwON=

Preparacion de los materiales de comunicacién

Confeccion de materiales publicitarios en diferentes soportes

Aplicacion de técnicas de comunicacién persuasivas

Elaboracion de materiales publicitarios e informativos

Organizacion del plan de difusién de materiales publipromocionales e informativos

Secuenciacioén y temporalizacion aproximada:

UNJDAD Horas Trim. RA Ponderacion
DIDACTICA asociados
uD1. 27 1° RA1 20%
uD2. 27 1° RA2. 20%
UD4. *Dual 29 2° RA4. 20%
UDS5. *Dual 29 2@ RA5 20%
uUD3. 28 3° RAS. 20%

ASi TRABAJAMOS... |

ASi EVALUAMOS...

Se procedera a la explicacion de los
contenidos, en algunos casos se trabajara a
través del flipped classroom o clase invertida,
durante la explicacion y/o una vez finalizada
se realizaran actividades a nivel individual y/o
en grupo de cada unidad didactica para la
aplicacién de los conocimientos adquiridos
durante la misma.

El contenido de las tareas y el proyecto se
trabajaran en base a metodologias activas
basadas en el aprendizaje cooperativo, por
proyectos, por investigaciéon, reflexivo y
aprendiendo a pensar.

En cada una de ellas se indicara la tarea a
realizar y los criterios de evaluacion,
recibiendo el alumnado una
retroalimentacion a las tareas entregadas.

Procedimientos, instrumentos y técnicas de
evaluacion:

En la evaluacion se calificaran: procedimientos
y comprension de los conceptos; actitudes que

se manifiesten en clase, destrezas
desarrolladas, empleo de técnicas de trabajo,
capacidad de investigacion, metodologia

utilizada, realizaciones, etc.

Existen multiples procedimientos que se pueden

utilizar en la evaluacion; no obstante, teniendo

en cuenta las caracteristicas del moddulo
profesional, algunos de los que se pueden
utilizar son los siguientes:

« Al finalizar cada RA se valorara positivamente
las tareas realizadas y el interés de los
estudiantes por aclarar dudas, exponiendo
correctamente sus dificultades.




Las distintas tareas y/o actividades se
confeccionaran teniendo en cuenta los
objetivos, los contenidos trabajados y los
resultados de aprendizaje que se desean
alcanzar y buscando siempre potenciar las
inteligencias multiples que sean aplicables
en cada una de ellas.

Las diferentes actividades a realizar durante
el desarrollo de las unidades de trabajo,
seran seleccionadas de entre las siguientes:

* Expositivas: En las que se explicaran los
contenidos conceptuales.

» Motivadoras: Para provocar el interés por
los contenidos.

* De Indagacioén/investigacion: Como su
nombre indica se wusan para la
investigacion, se suelen trabajar los
contenidos conceptuales, procedimentales
y actitudinales

* De Desarrollo: Se realizan para
contenidos procedimentales.

* De Consolidaciéon: Se realizan para
afianzar el aprendizaje para cerrar el

» De Refuerzo: Se usan para atender a la
diversidad en el ritmo del aprendizaje

* De Ampliacion: Se usan para aquel
alumnado que aprende rapidamente y
puede dar mas.

» Complementarias/Extraescolares: Son
las que se realizan fuera del aula para
complementar el curriculo o trabajar otros
aspectos.

* Tipos de agrupamiento: se realizaran en
funcion de las tareas a realizar por parejas
0 grupos de 3/4 personas como maximo
(salvo excepciones circunstanciales).

los

Al finalizar cada unidad tematica,
normalmente se realizara evaluacion
competencial a través de una prueba oral o
escrita y con las actividades, proyectos,
trabajos en grupo, etc., el alumnado podra
demostrar que los conceptos adquiridos le
han llevado a adquirir las competencias
necesarias.

Con esta metodologia, se pretende que el
alumnado se acerque lo maximo a la
realidad de las empresas relacionadas con
el transporte y la logistica, para que sea
capaz de integrar en su futuro profesional los
contenidos aprendidos.

En este modulo se usaran los siguientes
instrumentos que me  proporcionan
interesantes informaciones para el proceso
de la evaluacion:

* Se evaluara la actitud y el comportamiento
permanente en clase, valorando positivamente
a aquellos estudiantes que tomen iniciativas
relacionadas con el desarrollo de los contenidos
del modulo, que participen activamente en las
tareas que se propongan y en los debates que
se realicen.

» Se efectuaran pruebas o controles objetivos y/o
actividades o tareas individuales o grupales con
una doble finalidad: por un lado, evaluar el nivel
de conocimientos de cada alumno vy, por otro,
inducir a que los alumnos pregunten sus dudas,
lo cual les permitira interiorizar y relacionar los
principales conceptos.

» Se podra sustituir los controles por realizacién
de trabajos con o sin exposiciones.

* El profesorado propondra la realizacion de
trabajos individuales y en grupo sobre temas de
actualidad relacionados con los contenidos que
se estan desarrollando en clase. Se valorara
positivamente los trabajos cuyo contenido sea
de calidad, incluyan documentacion, estén bien
presentados, expongan con claridad las ideas y
conclusiones personales.

* En la modalidad presencial, la evaluacién
continua de los aprendizajes requerira la
asistencia regular y obligatoria, tanto en el
centro docente como en la fase de formacién en
empresa u organismo equiparado, de al menos
el 80 por ciento de la duraciéon total del
modulo, ambito o proyecto, a partir de la
fecha en la que el alumnado se haya
matriculado.

Calificacion:
Los contenidos de cada prueba escrita
objetiva, que iran asociados a los CE y los RA
que corresponda. Se valoraran de acuerdo
con los criterios especificados en cada una de
ellos y la ponderacién respecto al modulo.
Las pruebas practicas tendran que ser
presentadas en el plazo establecido, no seran
calificadas aquellas que se presenten fuera del
plazo establecido salvo causa justificada.
Aquellos instrumentos que se utilicen como
parte del proceso formativo seran evaluados
como PS o PNS, prueba superada /prueba no
superada, AP/NAP Apto o No Apto, llevando
siempre una retroalimentacion sobre su
ejecucion.
Calificacion trimestral:
Las actividades propuestas para el trimestre
seran valoradas en funcién del trabajo
realizado en el centro educativo y segun los
instrumentos propuestos en esta
programacion. La calificacion trimestral tendra
un caracter meramente informativo de su
evolucion, ya que la calificacion obtenida




» Cuaderno del profesor.
Todas las actividades que se van
desarrollando, al tiempo que constituyen el
desarrollo de lo programado, permiten ir
tomando datos sobre el progreso de los
alumnos/as y sobre las dificultades para él
mismo.
Realizacién de actividades de clase.
Cada RA esta asociado a una ficha de
actividades practicas que permitiran ir
conociendo la asimilacion de los
contenidos estudiados en el desarrollo del
RAY la calidad y eficiencia de las mismas.
Realizacion de controles o pruebas
practicas.
Al final de cada RA se realizara una prueba
que permitira valorar los conocimientos
adquiridos de los contenidos que incluye
cada RAy el grado de consecucion de los
objetivos incluidos en dicho RA. Dicha
valoracion se hara conforme a los criterios
de evaluacién recogidos en cada uno de
dichos RA.
Realizacion de resumenes al final de
cada unidad.
Individualmente o por grupos, se puede
proponer la realizacion de resumenes del
contenido del RA o realizarlos a través de
la herramienta Socrative.
Realizacion de tareas/trabajos.
En cada RA se propondran una o dos
tareas, trabajos o proyectos que permitiran
valorar los conocimientos adquiridos de
los contenidos que incluyen cada RA y el
grado de consecucion de los objetivos
incluidos en dicho RA. Dicha valoracion se
hara conforme a los criterios de evaluacion
recogidos para cada
tarea/trabajo/proyecto.

Instrumentos a utilizar:

* Escalas de valoracion. Se utilizaran en
algunas tareas individuales y los
controles tedricos y practicos, en las que
se valorara la consecucion de los
criterios de evaluacion.

* Rubricas. Se utilizaran tanto en tareas
individuales como en tareas
cooperativas, donde se valoraran todas
las competencias.

* Porfolio. Se utilizaran para los
proyectos que conlleven la
incorporacion de distintos documentos a
evaluar.

en cada RA esta ponderada durante todo el
curso escolar.

Cuando un RA

Para superar cada RA, el alumnado
debera obtener una nota media de 5
teniendo en cuenta los porcentajes
estipulados para cada apartado en los
criterios de calificacion citados.

Para superar una evaluacion, el
alumnado debera obtener en todos los
RA que la integran una calificacion
minima de 5.

Al ser la nota de la evaluacion Al ser la
nota de la evaluacién un nimero entero
del 1 al 10, cuando al aplicar los criterios
antes expuestos se obtenga una cifra
con decimales, ésta se redondeara a la
unidad superior a partir del sexto
decimal. Este criterio se aplicara tanto
para el calculo de la nota de evaluacion
como para la nota final de curso.

(de los que se han

desarrollado durante el trimestre) no esté
superado, la calificaciéon sera inferior a 5
en el boletin de calificaciones.

Calificacion anual:
Sera la suma de la calificacion obtenida en los

diferentes

RA segun la ponderacion

relacionada anteriormente.

Mecanismos de recuperacion:
Para el alumnado que muestre dificultades de

aprendizaje,

se adoptaran las medidas

apropiadas de atencion a la diversidad y se
disefaran los programas de refuerzo del
aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado
alguno de los RA evaluados, procederan a

completar
refuercen

trabajos y actividades
esos RA y realizaran

que
una

recuperacion personalizada de los mismos.

Las

recuperaciones de cada parcial se

llevaran a cabo una vez realizada la sesién de
evaluacion correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras
las recuperaciones parciales pertinentes, se
le realizara una recuperacion personalizada
en la evaluacion final de junio, que incluira
unicamente los RA no superados durante el
curso escolar.

Si desea mas informacion puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en

la pagina web del Centro.




