INSTRUCCIONES PARA OBTENER EL USUARIO Y LA CLAVE DE
ACCESO A TPASEN PARA EL ALUMNADO.

Curso 2025/2026.

El alumnado que no haya accedido nunca a iPasen puede obtener su usuario y contrasefia siguiendo
las siguientes instrucciones:

1) Descargar la app y clicar en “Activala” para iniciar el autologin.
2) Rellenar los campos que se nos solicita (los datos deben coincidir con los que aparecen en la
matricula)
a) NIE/NIF
b) Numero de teléfono (aquel que aparece en la matricula del centro).
3) Al pulsar sobre el boton verde con el tic de “Enviar” recibiremos un SMS con los datos de
acceso.
4) Volvemos a la app e introducimos los datos que hemos recibido y pulsamos en Iniciar
sesion.
5) A continuacién se nos pedira crear un PIN de 4 nimeros y ya podemos acceder.

Es necesario cambiar la contraseiia generada automaticamente, ya que es temporal, y sustituirla
por una personal que nos sea sencillo recordar. Para ello:

1. Pinchamos en el simbolo de AJUSTES (arriba a la derecha), luego en SEGURIDAD y a
continuacion en MODIFICAR CONTRASENA

2. Nos pedira en primer lugar la contrasefia actual y seguidamente dos veces la contrasefia
nueva (debe contener al menos una letra maytscula, mintscula, un simbolo y un numero y
tener como maximo 12 caracteres).

Si el alumnado ha perdidoe u olvidado su contrasefia puede restablecerla pulsando en “;Olvido su
contrasena?” en la web o en “He olvidado mi contrasefia” en el caso de la app. El sistema le pedira
los datos de recuperacion que se han indicado anteriormente y enviara de nuevo el usuario y una
nueva contrasena.
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