=, I.LE.S. MANUEL DE FALLA
2 Avda. de Palestina s/n
Puerto Real (Cadiz)

Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: COMERCIO, MARKETING Y ECONOMIA
MATERIA: ECONOMIA Y EMPRENDIMIENTO
CURSO: 4° ESO

La asignatura contribuye al desarrollo de las competencias clave por medio de las siguientes competencias
especificas, concretadas en criterios de evaluacion:

1. Analizary valorar las fortalezas y debilidades propias y de los demas, reflexionando sobre las aptitudes
y gestionando de forma eficaz las emociones y las destrezas necesarias, para adaptarse a entornos
cambiantes y disefiar un proyecto personal Unico que genere valor para los demas.

Criterios de evaluacion:

1.1. Adaptarse a entornos complejos y crear un proyecto personal original y generador de valor,
partiendo de la valoracion critica sobre las propias aptitudes y las posibilidades creativas, haciendo
hincapié en las fortalezas y debilidades y logrando progresivamente el control consciente de las
emociones.

1.2. Utilizar estrategias de andlisis razonado de las fortalezas y debilidades personales y de la
iniciativa y creatividad propia y de los demas.

1.3. Gestionar de forma eficaz las emociones y destrezas personales, promoviendo y desarrollando
actitudes creativas.

2. Utilizar estrategias de conformacion de equipos, asi como habilidades sociales, de comunicacion e
innovacion agil, aplicandolas con autonomia y motivacion a las dinamicas de trabajo en distintos
contextos, para constituir equipos de trabajo eficaces y descubrir el valor de cooperar con otras
personas durante el proceso de ideacidn y desarrollo de soluciones emprendedoras.

Criterios de evaluacion:

2.1. Constituir equipos de trabajo basados en principios de equidad, coeducacién e igualdad entre
hombres y mujeres, actitud participativa y visualizacion de metas comunes, utilizando estrategias
que faciliten la identificacion y optimizacién de los recursos humanos necesarios que conduzcan a
la consecucion del reto propuesto.

2.2. Poner en practica habilidades sociales, de comunicacién abierta, motivacion, liderazgo y de
cooperacion e innovacion agil tanto de manera presencial como a distancia en distintos contextos
de trabajo en equipo.

2.3. Valorar y respetar las aportaciones de los demas en las distintas dinamicas de trabajo y fases
del proceso llevado a cabo, respetando las decisiones tomadas de forma colectiva.

3. Elaborar, con sentido ético y solidario, ideas y soluciones innovadoras y sostenibles que den respuesta
a las necesidades locales y globales detectadas, teniendo en cuenta la realidad econémica andaluza,
utilizando metodologias agiles de ideacién y analizando tanto sus puntos fuertes y débiles como el
impacto que puedan generar esas ideas en el entorno, para lograr la superacion de retos relacionados
con la preservacion y cuidado del entorno natural, social, cultural y artistico.

Criterios de evaluacion:

3.1. Preservar y cuidar el entorno natural, social, cultural y artistico a partir de propuestas y
actuaciones locales y globales que promuevan el desarrollo sostenible, con vision creativa,
emprendedora y comprometida.

3.2. Superar los retos propuestos a partir de ideas y soluciones innovadoras y sostenibles,
evaluando sus ventajas e inconvenientes, asi como, el impacto que pudieran generar a nivel
personal y en el entorno, teniendo en cuenta la realidad econémica de Andalucia.

3.3. Aplicar metodologias agiles siguiendo los criterios y pautas establecidos en el proceso de
construccion de ideas creativas y sostenibles que faciliten la superacion de los retos planteados y
la obtencidn de soluciones a las necesidades detectadas con sentido ético y solidario.

4. Seleccionar y reunir los recursos disponibles en el proceso de desarrollo de la idea o solucion creativa
propuesta, conociendo los medios de produccidn y las fuentes financieras que proporcionan dichos
recursos y aplicando estrategias de captacion de los mismos, para poner en marcha el proyecto que
lleve a la realidad la solucion emprendedora.

Criterios de evaluacion:
4.1. Poner en marcha un proyecto viable que lleve a la realidad una solucién emprendedora,
seleccionando y reuniendo los recursos materiales, inmateriales y digitales disponibles en el




proceso de ideacion creativa.
4.2. Utilizar con autonomia estrategias de captacién y gestiébn de recursos conociendo sus
caracteristicas y aplicandolas al proceso de conversién de las ideas y soluciones en acciones.
4.3. Reunir, analizar y seleccionar con criterios propios los recursos disponibles, planificando con
coherencia su organizacion, distribucién, uso y optimizacion.
Presentar y exponer ideas y soluciones creativas, utilizando estrategias comunicativas agiles y
valorando la importancia de una comunicacién efectiva y respetuosa, para transmitir mensajes
convincentes adecuados al contexto, y a los objetivos concretos de cada situacion y validar las ideas
y soluciones presentadas.
Criterios de evaluacion:
5.1. Vvalidar las ideas y soluciones presentadas mediante mensajes convincentes y adecuados al
contexto y objetivos concretos, utilizando estrategias comunicativas agiles adaptadas a cada
situacién comunicativa.
5.2. Presentar y exponer, con claridad y coherencia, las ideas y soluciones creativas, valorando la
importancia de mantener una comunicacion eficaz y respetuosa a lo largo de todo el proceso llevado
a cabo.
Comprender aspectos basicos de la economiay las finanzas, profundizando en la realidad econémica
andaluza, valorando criticamente el problema de la escasez de recursos y la necesidad de elegir, asi
como los principios de interaccion social desde el punto de vista econdmico para relacionar dichos
aspectos con la busqueda y planificacion de los recursos necesarios en el desarrollo de la idea o
solucién emprendedora que afronte el reto planteado de manera eficaz, equitativa y sostenible.
Criterios de evaluacion:
6.1. Desarrollar una idea o solucién emprendedora a partir de los conocimientos, destrezas y
actitudes adquiridos desde el &mbito de la economia y las finanzas, viendo la relacién entre estos
y los recursos necesarios y disponibles que permitieran su desarrollo.
6.2. Conocer y comprender con precision los conocimientos, destrezas y actitudes necesarios del
ambito econdémico y financiero, aplicandolos con coherencia a situaciones, actividades o proyectos
concretos.
6.3. Afrontar los retos de manera eficaz, equitativa y sostenible, en distintos contextos y situaciones,
reales o simuladas, transfiriendo los saberes econémicos y financieros necesarios, para aplicarlos
en el contexto andaluz.
6.4. Valorar criticamente el problema econémico de la escasez de recursos y la necesidad de elegir,
conocer la realidad econémica andaluza y los principios de interaccién social desde el punto de
vista econdmico, aprovechando este conocimiento en el afrontamiento eficaz de retos.
Construir y analizar de manera cooperativa, autbnoma y agil prototipos innovadores y sostenibles,
aplicando estrategias eficaces de disefio y ejecucion, evaluando todas las fases del proceso de manera
critica y ética, y validando los resultados obtenidos para mejorar y perfeccionar los prototipos creados
y para contribuir al aprendizaje y el desarrollo personal y colectivo.
Criterios de evaluacion:
7.1. Valorar la contribucion del prototipo final, tanto para el aprendizaje como para el desarrollo
personal y colectivo, evaluando de manera critica y ética todas las fases del proceso llevado a cabo,
asi como la adecuacion de las estrategias empleadas en la construccion del mismo.
7.2. Analizar de manera critica el proceso de disefio y ejecucién llevado a cabo en la realizacién de
los prototipos creados, estableciendo comparaciones entre la efectividad, viabilidad y adecuacion
lograda en los procesos y los resultados obtenidos.
7.3. Utilizar estrategias eficaces de disefio y ejecucién seleccionando aquellas que faciliten la
construccion del prototipo final de manera agil, cooperativa y autbnoma.




Bloque de Economia:
Decisiones econdmicas individuales.
Decisiones econémicas colectivas.
El mercado.
Una economia mas social.
Finanzas personales |: consumo, ahorro y deuda.
. Finanzas personales IlI: inversion y otros productos.
Bloque de Emprendimiento:
7. La empresay su entorno.
8. Laidea de negocio y el proyecto emprendedor.
9. Habilidades personales.
10. Habilidades sociales.
11. Gestiébn emocional.
12. Creatividad.

ourwNE

Secuenciacién y temporalizacién aproximada:
Evaluacién Unidades Fechas
12 Ev. 1 Septiembre
2 Octubre-Noviembre
3 Noviembre-Diciembre
22 Ev. 4 Diciembre-Enero
56 Febrero
7,8 Marzo
9,10 Abril-Mayo
11,12 Mayo-Junio

32 Ev. ,
1,




ASIi TRABAJAMOS...

ASI EVALUAMOS...

Metodologia mixta. Exposicion del
docente favoreciendo la interaccion
profesor - alumnado.

Presentacion de informes escritos y
orales, haciendo uso de las TIC, de
los temas que se le planteen.

Resolucién de problemas tanto en
clase como tarea para casa.

Curso

paralelo en plataforma

Moodle donde se compartiran:

(o]

Apuntes de teoria por cada
tema.

Hojas con  cuestiones vy
problemas.

Presentaciones por cada
unidad.

Material de refuerzo y
ampliacion (problemas
resueltos, videos didéacticos,

enlaces de interés...).
Articulos econdmicos.

Procedimientos, instrumentos y técnicas de evaluacion:

®  Observacion sistemética. Se registrara el desempefio del
alumnado en el dia a dia, a partir de rabricas basadas en
los criterios de evaluacién mas relacionados con el trabajo
en equipo, el procesamiento de informacion, la reflexion en
torno a cuestiones econémicas, la participacién en debates,
etc.

m  Tareas en el aula y en casa. Cuestionarios por via
telematica, actividades, ejercicios, problemas, lecturas...
Se entregaran siempre dentro del plazo establecido. Solo
se aceptaran tareas fuera de plazo por ausencia del alumno
o0 alumna debidamente justificada. Las tareas no
entregadas se calificaran con cero. Se tendra en cuenta la
organizacién, presentacién, expresién escrita y ortografia,
el conocimiento de los procedimientos y conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las dificultades.

®  Trabajos e informes. Investigaciones, trabajos grupales,
presentaciones orales... Se tendr& en cuenta la
organizacién, presentacién, expresién escrita y ortografia,
el conocimiento de los procedimientos y conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las dificultades.

®  Pruebas escritas. Se realizaran, normalmente, al final de
cada unidad didactica. La no asistencia a una prueba
escrita supondra una calificacion de cero en dicha prueba.
Solo se repetira una prueba escrita si la falta de asistencia
esta debidamente justificada, realizandose el mismo dia
gue el alumno o alumna se incorpore a clase. Si se detecta
gue un alumno o alumna esta copiando durante una prueba
escrita, esta se calificard automaticamente con un cero.

Calificacion:

La asignatura consta de dos bloques: Bloque de Economia y
Bloque de Emprendimiento. Cada bloque constituye una serie
de contextos diferenciados en los que se movilizan los saberes
basicos, por lo que para garantizar el adecuado desarrollo
competencial es necesario superar cada bloque por separado.
Asi, se calificaran de forma independiente, de modo que la nota
final serd la media aritmética de ambos, siendo necesario tener
aprobados los dos bloques para superar la asignatura.

La informacién recabada mediante los instrumentos de
evaluacion permitird calificar cada criterio de evaluacién
asociado a los saberes bésicos tratados en cada una de las
unidades didacticas, de modo que al finalizar cada bloque se
calculara el promedio de cada uno de los criterios, y con todos
ellos el promedio de cada competencia especifica.

® | os criterios de evaluacion seran puntuados de 0 a 10 cada
vez gque se evallen. A partir de la media aritmética de los
criterios de evaluacion asociados se obtendrd una nota de
0 a 10 por cada competencia especifica. La competencia
especifica se considerara superada cuando su calificacion
sea igual o mayor que 5.

®m | a calificacion de cada bloque se obtiene como la media
aritmética de las notas obtenidas en las competencias
especificas de la materia.

®m  Para aprobar la asignatura en la evaluaciéon ordinaria es
necesario obtener en ambos bloques una calificacién igual
0 mayor que 5. Si ambos bloques estan superados o ambos
bloques estan suspensos, la calificacién de la evaluacién




ordinaria sera la media aritmética de los dos bloques. Si uno
de los bloques esta suspenso, la calificacion de la
evaluacion ordinaria sera la nota del bloque suspenso.

®  En cada evaluacion se informard al alumnado de su
progreso mediante una calificacién de 0 a 10 calculada
mediante el procedimiento anteriormente indicado. Estas
calificaciones tienen Gnicamente valor informativo, ya que
el resultado de la evaluacion ordinaria y, por tanto, la
superacion de la asignatura, vendra dado por la superacion
de los dos bloques.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de aprendizaje, se
adoptaran las medidas apropiadas de atencion a la diversidad y
se disefiardn los programas de refuerzo del aprendizaje
necesarios. Asimismo, se podran realizar pruebas escritas
encaminadas a la recuperacion de aprendizajes no adquiridos
en diferentes momentos del curso.

El alumnado que en la evaluacion ordinaria obtenga una
calificacién negativa, recibird un informe de competencias
especificas y criterios de evaluacién no superados, con una
propuesta de actividades a realizar. De este modo, para la
evaluacion extraordinaria y en la fecha establecida por jefatura
de estudios, debera entregar dichas actividades y realizar una
prueba escrita diseflada a partir de los saberes basicos
asociados a las competencias especificas y criterios de
evaluacioén no superados.

Si desea mas informacion puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en la

pagina web del Centro.




=, I.LE.S. MANUEL DE FALLA
2 Avda. de Palestina s/n
Puerto Real (Cadiz)

Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: COMERCIO, MARKETING Y ECONOMIA
MATERIA: FORMACION Y ORIENTACION PERSONAL Y PROFESIONAL
CURSO: 4° ESO

La asignatura contribuye al desarrollo de las competencias clave por medio de las siguientes competencias

especificas, concretadas en criterios de evaluacion:

1. Comprender los procesos fisicos y psicologicos implicados en la cognicién, la motivacion y el
aprendizaje, analizando sus implicaciones en la conducta y desarrollando estrategias de gestion
emocional y del propio proceso de aprendizaje, para mejorar el desempefio en el ambito personal,
social y académico y lograr mayor control sobre las acciones y sus consecuencias.

Criterios de evaluacion:

1.1. Mejorar el desempefio personal, social y académico aplicando estrategias de aprendizaje y
gestién emocional que permitan mayor control sobre las acciones y sus consecuencias.

1.2 Identificar y aplicar los procesos que intervienen en el aprendizaje, analizando sus implicaciones
y desarrollando estrategias que favorezcan la adquisicion de conocimientos, destrezas y actitudes.
1.3 Analizar la importancia del componente emocional, tomando conciencia de su repercusion en
el aprendizaje y desarrollando estrategias que lo mejoren.

1.4. Analizar la relacién de la cognicién, la motivacion, el aprendizaje y la gestién emocional con la
conducta, tanto propia como de los demas, a partir de las bases tedricas fundamentales de los
procesos fisicos y psicolégicos que intervienen en ellos.

2. Comprender las principales caracteristicas del desarrollo evolutivo de la persona, analizando aquellos
elementos de la madurez que condicionan los comportamientos e identificando las cualidades
personales y de relacion social propias y de los demas, para potenciar las que favorecen la autonomia
y permiten afrontar de forma eficaz los nuevos retos.

Criterios de evaluacion:

2.1. Afrontar nuevos retos, de forma eficaz y con progresiva autonomia, identificando las cualidades
personales y sociales propias y de los demas y analizando los elementos que condicionan los
comportamientos y actuaciones en el proceso de desarrollo evolutivo.

2.2. Conocer el desarrollo evolutivo de las personas, analizando y comprendiendo las principales
caracteristicas de la madurez que van conformando a la persona en distintos planos: fisico,
cognitivo, social, emocional y sexual.

2.3. Identificar las cualidades personales y las de los demas, reflexionando sobre la importancia de
potenciar aquellas que permitan afrontar eficazmente los retos y faciliten el proceso de transicion
de la adolescencia a la edad adulta.

3. Conocer y comprender al ser humano, sus sociedades y culturas, atendiendo a la riqueza y diversidad
cultural andaluza, analizando con empatia su diversidad y complejidad desde diferentes perspectivas,
para fomentar el espiritu critico sobre aspectos que dirigen el funcionamiento humano, social y cultural.

Criterios de evaluacion:

3.1. Reflexionar de manera critica sobre la condicién humana, la sociedad y la cultura a partir del
conocimiento que proporcionan las ciencias humanas y sociales, contemplando especificamente
las particularidades de la sociedad y cultura andaluza.

3.2. Analizar la diversidad personal, social y cultural, atendiendo a las peculiaridades de la
diversidad en Andalucia, desde distintas perspectivas, a partir de los conocimientos que
proporcionan las ciencias humanas y sociales, mostrando actitudes de respeto y empatia por lo
diferente y valorando la equidad y la no discriminacion.

4. Conocer la dimension social y antropologica del ser humano y desarrollar estrategias y habilidades
sociales adecuadas a contextos cambiantes y a grupos diferentes, considerando los factores
personales y socioculturales que intervienen en la configuracion psicoldgica de la persona, para
comprenderse a si misma e interactuar con los demas desde el respeto a la diversidad personal, social
y cultural.

Criterios de evaluacion:
4.1. Desarrollar estrategias y habilidades que faciliten la adaptacion a nuevos grupos y contextos a
partir del conocimiento social y antropolégico del ser humano.




4.2. Analizar los factores personales y socioculturales que intervienen en la configuracion
psicolégica de la persona a partir del conocimiento comparado de la dimensién social y
antropolégica del ser humano.

4.3. Valorar la diversidad desde el respeto, la inclusién, y la igualdad real y efectiva entre hombres
y mujeres, considerandola un elemento enriquecedor a nivel personal, social y cultural.

5. Explorar las oportunidades académicas y profesionales que ofrece el entorno, descubriendo y
priorizando las necesidades e intereses personales y vocacionales y desarrollando el espiritu de
iniciativa y de superacion, asi como las destrezas necesarias en la toma de decisiones, para llevar a
cabo un proyecto personal, académico y profesional propio y realizar una primera aproximacion al
disefio de un plan de bldsqueda activa de empleo.

Criterios de evaluacion:

5.1 Realizar un proyecto personal, académico y profesional propio y aproximarse al proceso de
basqueda activa de empleo, priorizando las necesidades y descubriendo los intereses personales
y vocacionales mediante la exploracion de las oportunidades académicas y profesionales que
ofrece el entorno presencial y virtual, y desarrollando las destrezas necesarias en el proceso de
toma de decisiones.

5.2. Explorar el entorno préximo identificando las oportunidades académicas y profesionales que
ofrece,

valorando aquellas que mejor se adaptan a las cualidades e intereses personales y potenciando el
espiritu de iniciativa y superacion.

Unidades:

1. Conbcete a ti mismo.

2. Conoce tu entorno.

3. Toma de decisiones.

4. Exploramos el entorno académico y profesional.
5. Descubrimos el mundo laboral.

6. Nos introducimos en el mundo laboral.

Secuenciacién y temporalizacién aproximada:

Evaluacién Unidades Fechas

12 Ev.

22 Ev.

32 Ev.

Septiembre
Octubre-Noviembre
Noviembre
Diciembre-Enero
Febrero

Marzo

Abril

Mayo-Junio

N
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ASIi TRABAJAMOS...

ASI EVALUAMOS...

Metodologia mixta. Exposicion del
docente favoreciendo la interaccion
profesor - alumnado.

Presentacion de informes escritos y
orales, haciendo uso de las TIC, de
los temas que se le planteen.

Resolucién de problemas tanto en
clase como tarea para casa.

Curso

paralelo en plataforma

Moodle donde se compartiran:

(o]

Apuntes de teoria por cada
tema.

Hojas con  cuestiones vy
problemas.

Presentaciones por cada
unidad.

Material de refuerzo y
ampliacion (problemas
resueltos, videos didéacticos,

enlaces de interés...).
Articulos econdmicos.

Procedimientos, instrumentos y técnicas de evaluacion:

®  Observacion sistemética. Se registrara el desempefio del
alumnado en el dia a dia, a partir de rabricas basadas en
los criterios de evaluacién mas relacionados con el trabajo
en equipo, el procesamiento de informacion, la reflexion en
torno a cuestiones del temario, la participaciéon en debates,
etc.

m  Tareas en el aula y en casa. Cuestionarios por via
telematica, actividades, ejercicios, problemas, lecturas...
Se entregaran siempre dentro del plazo establecido. Solo
se aceptaran tareas fuera de plazo por ausencia del alumno
o0 alumna debidamente justificada. Las tareas no
entregadas se calificaran con cero. Se tendra en cuenta la
organizacién, presentacién, expresién escrita y ortografia,
el conocimiento de los procedimientos y conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las dificultades.

®  Trabajos e informes. Investigaciones, trabajos grupales,
presentaciones orales... Se tendr& en cuenta la
organizacién, presentacién, expresién escrita y ortografia,
el conocimiento de los procedimientos y conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las dificultades.

®  Pruebas escritas. Se realizaran, normalmente, al final de
cada unidad didactica. La no asistencia a una prueba
escrita supondra una calificacion de cero en dicha prueba.
Solo se repetira una prueba escrita si la falta de asistencia
esta debidamente justificada, realizandose el mismo dia
gue el alumno o alumna se incorpore a clase. Si se detecta
gue un alumno o alumna esta copiando durante una prueba
escrita, esta se calificard automaticamente con un cero.

Calificacion:

La asignatura consta de 6 unidades. Cada unidad constituye una
serie de contextos diferenciados en los que se movilizan los
saberes basicos, por lo que para garantizar el adecuado
desarrollo competencial es necesario superar cada unidad por
separado. Asi, se calificaran de forma independiente, de modo
que la nota final sera la media aritmética de todas las unidades,
siendo necesario tener aprobadas todas para superar la
asignatura.

La informacién recabada mediante los instrumentos de
evaluacion permitird calificar cada criterio de evaluacién
asociado a los saberes bésicos tratados en cada una de las
unidades didacticas, de modo que al finalizar se calculara el
promedio de cada uno de los criterios, y con todos ellos el
promedio de cada competencia especifica.

® | os criterios de evaluacion seran puntuados de 0 a 10 cada
vez gque se evallen. A partir de la media aritmética de los
criterios de evaluacion asociados se obtendrd una nota de
0 a 10 por cada competencia especifica. La competencia
especifica se considerara superada cuando su calificacion
sea igual o mayor que 5.

®m | 3 calificacion de cada trimestre se obtiene como la media
aritmética de las notas obtenidas en las competencias
especificas de las dos unidades impartidas.

®m  Para aprobar la asignatura en la evaluaciéon ordinaria es
necesario obtener en las unidades una calificacion igual o
mayor que 5. La calificacion de la evaluacién ordinaria sera
la media aritmética de todas las unidades. Si una de las




unidades esta suspensa, la calificacién de la evaluacion
ordinaria sera la nota de la unidad suspensa.

®  En cada evaluacion se informard al alumnado de su
progreso mediante una calificacién de 0 a 10 calculada
mediante el procedimiento anteriormente indicado. Estas
calificaciones tienen Gnicamente valor informativo, ya que
el resultado de la evaluacion ordinaria y, por tanto, la
superacion de la asignatura, vendra dado por la superacion
de todas las unidades.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de aprendizaje, se
adoptaran las medidas apropiadas de atencion a la diversidad y
se disefiardn los programas de refuerzo del aprendizaje
necesarios. Asimismo, se podran realizar pruebas escritas
encaminadas a la recuperacion de aprendizajes no adquiridos
en diferentes momentos del curso.

El alumnado que en la evaluacion ordinaria obtenga una
calificacién negativa, recibird un informe de competencias
especificas y criterios de evaluacién no superados, con una
propuesta de actividades a realizar. De este modo, para la
evaluacion extraordinaria y en la fecha establecida por jefatura
de estudios, debera entregar dichas actividades y realizar una
prueba escrita diseflada a partir de los saberes basicos
asociados a las competencias especificas y criterios de
evaluacioén no superados.

Si desea mas informacion puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en la
pagina web del Centro.




==, I.E.S. MANUEL DE FALLA

o Avda. de Palestina s/n

Puerto Real (Cadiz)

de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION

MATERIA: ECONOMIA
CURSO: 1° Bachillerato

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

1. Caracterizar a la Economia como ciencia que emplea modelos para analizar los procesos de
toma de decisiones de los agentes econdmicos sobre la gestion de recursos para atender las
necesidades individuales y sociales, diferenciando sus aspectos positivos y normativos.

2. Comprender los rasgos de los diferentes sistemas econdémicos, asi como sus ventajas y
limitaciones.

3. Describir los elementos de los procesos productivos de las empresas, identificando sus
objetivos y funciones, asi como calculando y representando graficamente problemas
relacionados con los costes, el beneficio y la productividad.

4. Analizar el funcionamiento de mercados de competencia perfecta empleando las curvas de
oferta y demanda, asi como diferenciando sus rasgos respecto a las principales modalidades de
competencia imperfecta.

5. Conocer e interpretar los datos e instrumentos de analisis del mercado de trabajo y sus
variaciones temporales, identificando los colectivos singularmente afectados por el desempleo y
las diferentes politicas para combatirlo.

6. Identificar e interpretar las principales magnitudes macroeconémicas y sus interrelaciones,
valorando sus limitaciones como indicadores de desarrollo de la sociedad.

7. Comprender el papel y las funciones del dinero y de las instituciones del sistema financiero en
la Economia, analizando los mecanismos de oferta y demanda monetaria para determinar los
tipos de interés e implementar politicas monetarias identificando las causas y efectos de la
inflacion.

8. Identificar las caracteristicas de los procesos de integracidon europea y la importancia del
comercio internacional para el logro del desarrollo econdmico, asi como las causas y
consecuencias de la globalizacién.

9. Explicar el papel del sector publico y sus funciones en el sistema econémico, comprendiendo
el papel del sistema fiscal y del gasto publico y su financiaciéon en la aplicaciéon de politicas
anticiclicas, en el suministro de bienes y servicios publicos y en la redistribucion de la renta, asi
como en la correccién de las externalidades negativas y otros fallos de mercado.

10. Identificar los rasgos principales de la economia y los agentes econémicos andaluces y de
sus interrelaciones con otros en el contexto de la sociedad globalizada.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Tema 1.
Tema 2.
Tema 3:
Tema 4.
Tema 5.
Tema 6.
Tema 7.
Tema 8.
Tema 9.

La sublimaciéon de la economia

Decisiones econémicas colectivas
Produccion y empresa

El mercado

Tipos de mercado

El mercado de trabajo

Decisiones financieras y finanzas personales
La macroeconomia

Dinero, inflacién y politica monetaria

Tema 10. La intervencioén del Estado
Tema 11. Comercio internacional
Tema 12. Retos de la economia actual.




Secuenciacion y temporalizacion aproximada:

Evaluacion Unidades Fechas
12 Ev. 1 Septiembre
2 Octubre-Noviembre
3 Noviembre-Diciembre
22 Ev. 4 Diciembre-Enero
5 Febrero
6 Marzo
32 Ev. 7 Abril-Mayo
8 Mayo-Junio

ASi TRABAJAMOS...

ASi EVALUAMOS...

m Metodologia mixta. Exposicion

del

docente favoreciendo la

interaccion profesor - alumno.
m Videos sobre teoria econdmica.
m Resolucion de problemas tanto
en clase como tarea para casa.
m Curso paralelo en plataforma
Moodle donde se compartiran:

[©)

Apuntes de teoria por cada
tema.
Hojas con
problemas.
Presentaciones-videos por
cada unidad.

Material de refuerzo vy
ampliacion (problemas
resueltos, videos didacticos,
enlaces de interés...).
Articulos cientificos.

cuestiones y

Procedimientos,
evaluacion:
m Observacion

instrumentos y técnicas de
sistematica. Se registrara el
desempefio del alumnado en el dia a dia, a partir de
rubricas basadas en los criterios de evaluacion mas
relacionados con el trabajo en equipo, el
procesamiento de informacion, la reflexion en torno a
cuestiones cientificas, la participacion en debates,
etc.

Tareas en el aula y en casa. Cuestionarios por via
telematica, actividades, ejercicios, problemas,
lecturas... Se entregaran siempre dentro del plazo
establecido. Solo se aceptaran tareas fuera de plazo
por ausencia del alumno o alumna debidamente
justificada. Las tareas no entregadas se calificaran
con cero. Se tendra en cuenta la organizacion,
presentacion, expresion escrita y ortografia, el
conocimiento de los procedimientos y conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las
dificultades.

Trabajos e informes. Monografias, investigaciones,
informes de practicas de laboratorio, presentaciones
orales... Se tendra en cuenta la organizacion,
presentacion, expresion escrita y ortografia, el
conocimiento de los procedimientos y conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las
dificultades.

Pruebas escritas. Se realizaran, normalmente, al
final de cada unidad didactica. La no asistencia a
una prueba escrita supondra una calificacién de cero




en dicha prueba. Solo se repetira una prueba escrita
si la falta de asistencia esta debidamente justificada,
realizandose el mismo dia que el alumno o alumna
se incorpore a clase. Si se detecta que un alumno o
alumna esta copiando durante una prueba escrita,
esta se calificara automaticamente con un cero.

Calificacion:
La informacién recabada mediante los instrumentos de
evaluacion permitira calificar cada criterio de evaluacion
asociado a los saberes basicos tratados en cada una de
las unidades didacticas, de modo que al finalizar cada
bloque se calculara el promedio de cada uno de los
criterios, y con todos ellos el promedio de cada
competencia especifica.

m Los criterios de evaluacion seran puntuados de 0 a
10 cada vez que se evaluen. A partir de la media
aritmética de los criterios de evaluacion asociados
se obtendra una nota de 0 a 10 por cada
competencia especifica. La competencia especifica
se considerara superada cuando su calificacién sea
igual o mayor que 5.

m La calificacion de cada bloque se obtiene como la
media aritmética de las notas obtenidas en las 7
competencias especificas de la materia.

m Para aprobar la asignatura en la evaluacion ordinaria
es necesario obtener una calificacion igual o mayor
que 5. En cada evaluacion se informara al alumnado
de su progreso mediante una calificacién de 0 a 10
calculada mediante el procedimiento anteriormente
indicado.

Mecanismos de recuperacion:
Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptaran las medidas apropiadas de
atencion a la diversidad y se disefnaran los programas de
refuerzo del aprendizaje necesarios. Asimismo, se
podran realizar pruebas escritas encaminadas a la
recuperacion de aprendizajes no adquiridos en diferentes
momentos del curso.
El alumnado que en la evaluacion ordinaria obtenga una
calificacion  negativa, recibira un informe de
competencias especificas y criterios de evaluacién no
superados, con una propuesta de actividades a realizar.
De este modo, para la evaluacion extraordinaria y en la
fecha establecida por jefatura de estudios, debera
entregar dichas actividades y realizar una prueba escrita
disefada a partir de los saberes basicos asociados a las
competencias especificas y criterios de evaluacién no
superados.

Si desea mas informacion puede consultarla en la programacioén de cada materia disponible en la
pagina web del Centro.



=, I.LE.S. MANUEL DE FALLA
2 Avda. de Palestina s/n
Puerto Real (Cadiz)

Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: COMERCIO, MARKETING Y ECONOMIA
MATERIA: CULTURA EMPRENDEDORA 'Y EMPRESARIAL
CURSO: 1° BACHILLERATO

La asignatura contribuye al desarrollo de las competencias clave por medio de las siguientes competencias

especificas, concretadas en criterios de evaluacion:

1. Comprender el sentido y la relevancia de la cultura emprendedora, realizando investigaciones que
permitan

estudiar e identificar en diferentes tipos de textos y otros soportes rasgos propios de las personas

emprendedoras con el fin de valorar la relevancia del autoconocimiento y de la identificacién de las

habilidades

emprendedoras propias y de otros para emplearlas en la creacion de valor tanto en la gestion de la vida

académica y profesional como en la mejora del entorno econémico y social.

Criterios de evaluacion:

1.1. Identificar y conocer las caracteristicas de las personas emprendedoras.

1.2 Realizar procesos reflexivos para identificar las caracteristicas propias, mejorar el
autoconocimiento y la autoestima.

1.3 Detectar los intereses propios, las aptitudes necesarias para diferentes perfiles profesionales y
disefiar un itinerario académico profesional coherente con ellas y con los objetivos personales.
1.4. Conocer técnicas actuales de busqueda activa de empleo valorando la importancia del
autoempleo como via de insercion laboral y comprendiendo las ventajas e inconvenientes a los que
se enfrentan los emprendedores empresariales.

1.5 Determinar las caracteristicas de los lideres, sus atributos y su papel en la direcciéon de
organizaciones.

1.6. Diferenciar creatividad de investigacion, innovacién y desarrollo, valorando la importancia de
las actividades relacionadas con ellas en el disefio e implementacién de propuestas de valor.

2. Explorar y detectar las necesidades de un mercado o de un grupo social concreto, utilizando la
creatividad y el

pensamiento divergente para realizar propuestas innovadoras sobre bienes o servicios, con el fin de valorar

la importancia de los procesos de investigacién, desarrollo e innovacion en los proyectos de

emprendimiento.
Criterios de evaluacion:
2.1. Aplicar técnicas de investigacion de mercados e investigacion social para detectar las
necesidades de
productos y atencién social de personas y organizaciones del entorno.
2.2. Disefar y llevar a cabo con autonomia las fases de un proyecto emprendedor, aplicando
técnicas especificas de gestién del liderazgo, planificacién de tareas, definicibn de objetivos,
organizacién del trabajo cooperativo, resolucién de conflictos y comunicacion.
2.3. Describir las dimensiones de la responsabilidad social de proyectos emprendedores y el papel
de los grupos de interés o stakeholders en su desarrollo.
2.4. Investigar y analizar los clientes o usuarios potenciales relacionados con un proyecto
emprendedor detallando las estrategias de segmentacion empleadas.
2.5. Fomentar y valorar la creacion de valor mediante el empleo de productos o servicios
innovadores que aporten nuevas utilidades o aporten soluciones colaborativas originales.
2.6. Utilizar métodos y estrategias de visualizacion y presentacion de proyectos para comunicar sus
principales aspectos.

3. lIdentificar las areas funcionales de las empresas y de otras organizaciones, aplicando correctamente
técnicas especificas relacionadas con la organizacién y la gestion de cada una de ellas, para
comprender la relevancia de la formacion cientifica en el ambito econdmico financiero y de la
administracion de empresas en el desarrollo de proyectos emprendedores y en el logro de sus
objetivos.

Criterios de evaluacion:
3.1. Identificar las areas funcionales de las organizaciones y sus tareas principales.




4.

3.2. Aplicar técnicas econémico-financieras y de administracion de empresas especificas de cada
una de las areas funcionales que contribuyan al logro de los objetivos de un proyecto emprendedor.
3.3. Analizar y determinar las fuentes de ingresos y costes de un proyecto emprendedor,
comprendiendo la relevancia de su analisis para establecer su viabilidad.

3.4. Estudiar fuentes de financiacion propia y ajena determinando la estructura financiera 6ptima
gue permite implementar un proyecto emprendedor.

Implementar técnicas para el disefio y el analisis de la viabilidad econémica y financiera de proyectos,
la aplicacion de legislacion mercantil, laboral, tributaria y sobre asociaciones, el estudio del impacto de
la iniciativa emprendedora sobre el entorno, asi como sobre la difusiéon de proyectos, gestionando sus
trdmites para su puesta en marcha.

Criterios de evaluacion:
4.1. Determinar, mediante distintos métodos, la viabilidad econémica y financiera de proyectos
personales y de organizaciones.
4.2. Redactar y adaptar a un proyecto emprendedor concreto modelos de estatutos sociales de
empresas o0 de asociaciones.
4.3. Conocer los tramites tributarios, laborales y administrativos que son necesarios para poner en
marcha un proyecto emprendedor.

4.4. Utilizar diferentes soportes digitales y las redes sociales para difundir un proyecto personal o

emprendedor.

Unidades:
1. Emprendiendo y liderando.

coO~NO O, WN

. Condcete para buscar empleo.

. La proteccion del trabajador.

. La empresa y el comienzo de su creacion.
. Inversién y financiacion.

. Contabilidad.

. Comercializacion.

. Plan de empresa.

Secuenciacion y temporalizacién aproximada:

Evaluacién Unidades Fechas

12 Ev.

22 Ev.

32 Ev.

Septiembre- Octubre
Octubre

Noviembre
Diciembre-Enero
Febrero

Marzo

Abril

Mayo-Junio
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ASIi TRABAJAMOS...

ASI EVALUAMOS...

Metodologia mixta. Exposicion del
docente favoreciendo la interaccion
profesor - alumnado.

Presentacion de informes escritos y
orales, haciendo uso de las TIC, de
los temas que se le planteen.

Resolucién de problemas tanto en
clase como tarea para casa.

Curso

paralelo en plataforma

Moodle donde se compartiran:

(o]

Apuntes de teoria por cada
tema.

Hojas con  cuestiones vy
problemas.

Presentaciones por cada
unidad.

Material de refuerzo y
ampliacion (problemas
resueltos, videos didéacticos,

enlaces de interés...).
Articulos econémicos.

Procedimientos, instrumentos y técnicas de evaluacion:

®  Observacion sistemética. Se registrara el desempefio del
alumnado en el dia a dia, a partir de rabricas basadas en
los criterios de evaluacién mas relacionados con el trabajo
en equipo, el procesamiento de informacion, la reflexion en
torno a cuestiones del temario, la participaciéon en debates,
etc.

m  Tareas en el aula y en casa. Cuestionarios por via
telematica, actividades, ejercicios, problemas, lecturas...
Se entregaran siempre dentro del plazo establecido. Solo
se aceptaran tareas fuera de plazo por ausencia del alumno
o0 alumna debidamente justificada. Las tareas no
entregadas se calificaran con cero. Se tendra en cuenta la
organizacién, presentacién, expresién escrita y ortografia,
el conocimiento de los procedimientos y conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las dificultades.

®  Trabajos e informes. Investigaciones, trabajos grupales,
presentaciones orales... Se tendr& en cuenta la
organizacién, presentacién, expresién escrita y ortografia,
el conocimiento de los procedimientos y conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las dificultades.

®  Pruebas escritas. Se realizaran, normalmente, al final de
cada unidad didactica. La no asistencia a una prueba
escrita supondra una calificacion de cero en dicha prueba.
Solo se repetira una prueba escrita si la falta de asistencia
esta debidamente justificada, realizandose el mismo dia
gue el alumno o alumna se incorpore a clase. Si se detecta
gue un alumno o alumna esta copiando durante una prueba
escrita, esta se calificard automaticamente con un cero.

Calificacion:

La asignatura consta de 8 unidades. Cada unidad constituye una
serie de contextos diferenciados en los que se movilizan los
saberes basicos, por lo que para garantizar el adecuado
desarrollo competencial es necesario superar cada unidad por
separado o dos unidades como maximo. Asi, se calificaran de
forma independiente, de modo que la nota final serd la media
aritmética de todas las unidades, siendo necesario tener
aprobadas todas para superar la asignatura.

La informacién recabada mediante los instrumentos de
evaluacion permitird calificar cada criterio de evaluacién
asociado a los saberes bésicos tratados en cada una de las
unidades didacticas, de modo que al finalizar se calculara el
promedio de cada uno de los criterios, y con todos ellos el
promedio de cada competencia especifica.

® | os criterios de evaluacion seran puntuados de 0 a 10 cada
vez gque se evallen. A partir de la media aritmética de los
criterios de evaluacion asociados se obtendrd una nota de
0 a 10 por cada competencia especifica. La competencia
especifica se considerara superada cuando su calificacion
sea igual o mayor que 5.

®m | 3 calificacion de cada trimestre se obtiene como la media
aritmética de las notas obtenidas en las competencias
especificas de las unidades impartidas.

®m  Para aprobar la asignatura en la evaluaciéon ordinaria es
necesario obtener en las unidades una calificacion igual o
mayor que 5. La calificacion de la evaluacién ordinaria sera
la media aritmética de todas las unidades. Si una de las




unidades esta suspensa, la calificacién de la evaluacion
ordinaria sera la nota de la unidad suspensa.

®  En cada evaluacion se informard al alumnado de su
progreso mediante una calificacién de 0 a 10 calculada
mediante el procedimiento anteriormente indicado. Estas
calificaciones tienen Gnicamente valor informativo, ya que
el resultado de la evaluacion ordinaria y, por tanto, la
superacion de la asignatura, vendra dado por la superacion
de todas las unidades.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de aprendizaje, se
adoptaran las medidas apropiadas de atencion a la diversidad y
se disefiardn los programas de refuerzo del aprendizaje
necesarios. Asimismo, se podran realizar pruebas escritas
encaminadas a la recuperacion de aprendizajes no adquiridos
en diferentes momentos del curso.

El alumnado que en la evaluacion ordinaria obtenga una
calificacién negativa, recibird un informe de competencias
especificas y criterios de evaluacién no superados, con una
propuesta de actividades a realizar. De este modo, para la
evaluacion extraordinaria y en la fecha establecida por jefatura
de estudios, debera entregar dichas actividades y realizar una
prueba escrita diseflada a partir de los saberes basicos
asociados a las competencias especificas y criterios de
evaluacioén no superados.

Si desea mas informacion puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en la
pagina web del Centro.




=, I.LE.S. MANUEL DE FALLA
2 Avda. de Palestina s/n
Puerto Real (Cadiz)

Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION

DEPARTAMENTO: COMERCIO, MARKETING Y ECONOMIA
MATERIA: EMPRESA Y DISENO DE MODELOS DE NEGOCIO
CURSO: 2° BACHILLERATO

La asignatura contribuye al desarrollo de las competencias clave por medio de las siguientes competencias
especificas, concretadas en criterios de evaluacion:
1. Analizar la actividad empresarial y emprendedora, reconociendo el poder de transformacion que

ejercen en la sociedad y reflexionando sobre el valor de la innovacion y la digitalizaciéon en este
proceso, para comprender el papel que desempefian dentro del funcionamiento global de la economia
actual.
Criterios de evaluacion:
1.1. Comprender la importancia de la actividad empresarial y el emprendimiento dentro de la
economia actual, reconociendo el poder de transformacién que ejercen en la sociedad y
reflexionando sobre el valor, la innovacion y la digitalizacion.
1.2. Analizar el papel de la I+D+l en el desarrollo social y empresarial, identificando nuevas
tendencias y tecnologias que tienen un alto impacto en la economia.
Investigar el entorno economico y social y su influencia en la actividad empresarial, analizando las
interrelaciones empresas-entorno e identificando estrategias viables que partan de criterios de
responsabilidad social corporativa, la igualdad y la inclusién, para valorar la capacidad de adaptacion
de las empresas.
Criterios de evaluacion:
2.1 Valorar la capacidad de adaptacion agil, responsable y sostenible de las empresas a los
cambios del entorno genérico y a las exigencias del mercado, investigando el entorno econémico y
social y su influencia en la actividad empresarial.
2.2. Conocer los distintos tipos de empresa, sus elementos y funciones, asi como las formas
juridicas que adoptan, relacionando con cada una de ellas las responsabilidades legales de sus
propietarios y gestores y las exigencias de capital.
2.3. Ildentificar y analizar las caracteristicas del entorno competitivo o especifico en el que la
empresa desarrolla su actividad, analizando su cadena de valor y sus ventajas competitivas,
explicando, a partir de ellas, las distintas estrategias y decisiones adoptadas y las posibles
implicaciones sociales y medioambientales de su actividad.
Reconocer y comprender las caracteristicas y actividades de las areas funcionales y de las estructuras
organizativas de los modelos de negocio actuales, comparandolos con otros modelos tradicionales y
aplicando estrategias y herramientas que faciliten el disefio creativo para proponer modelos de negocio
que aporten valor, permitan satisfacer necesidades y contribuir al bienestar econémico y social.
Criterios de evaluacion:
3.1 Proponer un modelo de negocio o de gestion diferenciado que permita dar respuesta a las
necesidades de los usuarios, generar valor y contribuir al bienestar econémico y social actual,
comparando distintos modelos y utilizando estrategias y herramientas de disefio creativo.
3.2. Analizar las caracteristicas organizativas y funcionales de la empresa, analizando, a partir de
ellas, las decisiones de planificacion, organizacién, gestién, control y optimizacion de actividades
de todas sus areas funcionales, recursos, y asociaciones clave de un modelo de negocio innovador.
3.3. Analizar y tomar decisiones sobre los procesos productivos desde la perspectiva de la
eficiencia y la productividad, definiendo el soporte necesario para hacer realidad el modelo de
negocio, comprendiendo la relacion entre los ingresos y los costes, el proceso de obtencién del
beneficio y del umbral de rentabilidad de la empresa y las decisiones de produccién o compra.
3.4. Analizar las caracteristicas del mercado y explicar, de acuerdo con ellas, la propuesta de valor,
canales, relaciones con clientes y otras variables del marketing mix, asi como las fuentes de
ingresos de un modelo de negocio innovador.
Valorar y seleccionar estrategias comunicativas de aplicacién al mundo empresarial, utilizando nuevas
férmulas y obteniendo la informaciéon que se genera tanto en el &mbito interno como externo de la
empresa, para gestionar eficazmente la informacién necesaria en el proceso de toma de decisiones y
Su correcta transmision.




Criterios de evaluacion:

4.1 Gestionar eficazmente la informacion y facilitar el proceso de toma de decisiones a partir de la
informacion obtenida tanto en el ambito interno como externo de la empresa, aplicando estrategias
y nuevas férmulas comunicativas.

4.2. Seleccionar estrategias de comunicacion aplicadas al mundo empresarial, utilizando nuevas
férmulas comunicativas que faciliten la gestién eficaz de la informacion y la transmisién de la misma
a otros.

4.3. Exponer el proyecto de modelo de negocio llevado a cabo, utilizando las herramientas
necesarias que permitan despertar el interés y cautivar a los demas con la propuesta de valor
presentada.

5. Realizar el andlisis previsional del modelo de negocio disefiado, aplicando las herramientas de andlisis
empresarial necesarias para comprender todo el proceso llevado a cabo y validar la propuesta del
modelo de negocio.

Criterios de evaluacion:

5.1 Validar la propuesta de modelo de negocio disefiado dentro de un contexto andaluz
determinado, definiéndolo a partir de las tendencias clave del momento, la situacién
macroeconémica, el mercado y la competencia, comprendiendo todo el proceso llevado a cabo y
aplicando técnicas de estudio previsional y herramientas de analisis empresarial.

5.2. Determinar previsionalmente la estructura de ingresos y costes, calculando su beneficio y
umbral de rentabilidad, a partir del modelo de negocio planteado.

5.3. Elaborar un plan de negocio basico sobre un escenario simulado concreto, justificando las
decisiones tomadas mediante la aplicacion de criterios estaticos y dindmicos de seleccion de
inversiones y otros argumentos fundamentados con criterios econdmicos.

5.4. Analizar y explicar la situacién econdémico-financiera, a partir de la informacién recogida tanto
en el balance como en la cuenta de pérdidas y ganancias, describiendo las relaciones entre sus
masas patrimoniales mediante el fondo de maniobra y ratios, evaluando sus rentabilidades
econdmica y financiera e indicando las posibles soluciones a los desequilibrios encontrados.

Unidades:

P OOO~NOOT,WNE

0.
11.
12.

. El emprendedor y la innovacion.

. Las caracteristicas de las empresas.

. La idea y los modelos de negocio.

. La produccién de la empresa.

. El entorno y las decisiones empresariales.

. La validacion de la idea.

. El marketing.

. La financiacion y la inversion de la empresa.
. La contabilidad.

Andlisis financiero y econémico.
Gestidn de recursos humanos.
Plan de negocio.

Secuenciacién y temporalizacion aproximada:

Evaluacion Unidades Fechas
12 Ev. 1 Septiembre- Octubre
2 Octubre
3 Noviembre
4 Diciembre
22 Ev. 5 Diciembre-Enero
6 Febrero
7 Febrero
8 Marzo
32 Ev. 9 Marzo
10,11  Abril

12 Mayo




ASIi TRABAJAMOS...

ASI EVALUAMOS...

Metodologia mixta. Exposicion del
docente favoreciendo la interaccion
profesor - alumnado.

Presentacion de informes escritos y
orales, haciendo uso de las TIC, de
los temas que se le planteen.

Resolucién de problemas tanto en
clase como tarea para casa.

Curso

paralelo en plataforma

Moodle donde se compartiran:

(o]

Apuntes de teoria por cada
tema.

Hojas con  cuestiones vy
problemas.

Presentaciones por cada
unidad.

Material de refuerzo y
ampliacion (problemas
resueltos, videos didéacticos,

enlaces de interés...).
Articulos econdmicos.

Procedimientos, instrumentos y técnicas de evaluacion:

Observacion sistemética. Se registrara el desempefio del
alumnado en el dia a dia, a partir de rabricas basadas en
los criterios de evaluacién mas relacionados con el trabajo
en equipo, el procesamiento de informacion, la reflexion en
torno a cuestiones del temario, la participaciéon en debates,
etc.

Tareas en el aula y en casa. Cuestionarios por via
telematica, actividades, ejercicios, problemas, lecturas...
Se entregaran siempre dentro del plazo establecido. Solo
se aceptaran tareas fuera de plazo por ausencia del alumno
o0 alumna debidamente justificada. Las tareas no
entregadas se calificaran con cero. Se tendra en cuenta la
organizacién, presentacién, expresién escrita y ortografia,
el conocimiento de los procedimientos y conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las dificultades.

Trabajos e informes. Investigaciones, trabajos grupales,
presentaciones orales... Se tendr& en cuenta la
organizacién, presentacién, expresién escrita y ortografia,
el conocimiento de los procedimientos y conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las dificultades.

Pruebas escritas. Se realizardn, normalmente, al final de
cada unidad didactica. La no asistencia a una prueba
escrita supondra una calificacion de cero en dicha prueba.
Solo se repetira una prueba escrita si la falta de asistencia
esta debidamente justificada, realizandose el mismo dia
gue el alumno o alumna se incorpore a clase. Si se detecta
gue un alumno o alumna esta copiando durante una prueba
escrita, esta se calificard automaticamente con un cero.

Calificacion:

La asignatura consta de 12 unidades. La informacion recabada
mediante los instrumentos de evaluacién permitira calificar cada
criterio de evaluacion asociado a los saberes basicos tratados
en cada una de las unidades didacticas, de modo que al finalizar
se calcularéa el promedio de cada uno de los criterios, y con todos
ellos el promedio de cada competencia especifica.

Los criterios de evaluacion seran puntuados de 0 a 10 cada
vez gque se evallen. A partir de la media aritmética de los
criterios de evaluacion asociados se obtendra una nota de
0 a 10 por cada competencia especifica. La competencia
especifica se considerara superada cuando su calificacion
sea igual o mayor que 5.

La calificacion de cada trimestre se obtiene como la media
aritmética de las notas obtenidas en las competencias
especificas de las unidades impartidas.

Para aprobar la asignatura en la evaluacion ordinaria es
necesario obtener una calificacion igual o mayor que 5. La
calificacion de la evaluacién ordinaria sera la media
aritmética de las tres evaluaciones. Si un trimestre esta
suspenso, la calificacion de la evaluacion ordinaria sera la
nota de ese trimestre.

En cada evaluacion se informara al alumnado de su
progreso mediante una calificacion de 0 a 10 calculada
mediante el procedimiento anteriormente indicado. Estas
calificaciones tienen Unicamente valor informativo, ya que
el resultado de la evaluacion ordinaria y, por tanto, la
superacion de la asignatura, vendra dado por la superacion




cada trimestre.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de aprendizaje, se
adoptaran las medidas apropiadas de atencion a la diversidad y
se disefiardan los programas de refuerzo del aprendizaje
necesarios. Asimismo, se podran realizar pruebas escritas
encaminadas a la recuperacion de aprendizajes no adquiridos
en diferentes momentos del curso.

El alumnado que en la evaluacion ordinaria obtenga una
calificacion negativa, recibira un informe de competencias
especificas y criterios de evaluacion no superados, con una
propuesta de actividades a realizar. De este modo, para la
evaluacion extraordinaria y en la fecha establecida por jefatura
de estudios, debera entregar dichas actividades y realizar una
prueba escrita diseflada a partir de los saberes basicos
asociados a las competencias especificas y criterios de
evaluacioén no superados.

Si desea mas informacion puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en la
pagina web del Centro.



.. I.LE.S. MANUEL DE FALLA
s Avda. de Palestina s/n
Puerto Real (Cadiz)

Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: COMERCIO Y MARKETING
CICLO: CFGB SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
MODULO: TECNICAS ADMINISTRATIVAS BASICAS (TAB)
CURSO: 1°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RA1. Clasifica las tareas administrativas de una empresa identificando las &reas
funcionales de la misma.

a) Se ha definido la organizacion de una empresa.

b) Se han descrito las tareas administrativas de una empresa.

¢) Se han identificado las areas funcionales de una empresa.

d) Se ha definido el organigrama elemental de una organizacién privada y publica.

e) Se ha identificado la ubicacion fisica de las distintas &reas de trabajo.

RA2. Tramita correspondencia y paqueteria identificando las fases del proceso.

a) Se han descrito las distintas fases a realizar en la gestién de la correspondencia.

b) Se ha realizado la recepcién del correo fisico y de la paqueteria, cumplimentando los
documentos

internos y externos asociados.

¢) Se ha clasificado el correo utilizando distintos criterios.

d) Se ha distribuido el correo, tanto el interno como el externo.

e) Se ha anotado en los libros registro el correo y los paquetes recibidos y distribuidos.

f) Se ha utilizado el fax para el envio y recepcién de documentos por este medio.

g) Se ha preparado para su envio la correspondencia y paqueteria saliente, tanto la normal como
la urgente.

h) Se ha puesto especial interés en no extraviar la correspondencia.

i) Se ha mantenido en todo momento limpio y en orden el espacio de trabajo.

RA3. Controla el almacén de material de oficina relacionando el nivel de existencias con el
aseguramiento de la continuidad de los servicios.

a) Se han diferenciado los materiales de oficina en relacién con sus caracteristicas y aplicaciones.
b) Se han reconocido las funciones de los inventarios de material.

c¢) Se han identificado los diferentes tipos de valoracion de existencias.

d) Se han definido los diferentes tipos de estocaje.

e) Se ha calculado el volumen de existencias.

f) Se han empleado aplicaciones informaticas en el control de almacén

g) Se han descrito los procedimientos administrativos de aprovisionamiento de material

h) Se han realizado pedidos garantizando unas existencias minimas.

i) Se ha valorado la importancia de un estocaje minimo.

RAA4. Realiza operaciones basicas de tesoreria identificando los diferentes documentos
utilizados.

a) Se han identificado los distintos medios de cobro y pago.

b) Se han reconocido los diferentes justificantes de las operaciones de tesoreria.

c¢) Se han relacionado los requisitos bésicos de los medios de pago més habituales.

d) Se han realizado pagos y cobros al contado simulados, calculando el importe a devolver en




cada caso.

e) Se han realizado operaciones de tesoreria simuladas, utilizando para ello los documentos méas

habituales en este tipo de operaciones.
f) Se ha cumplimentado un libro registro

de movimientos de caja.

g) Se ha realizado el calculo el importe a pagar/cobrar en distintas hipétesis de trabajo.
h) Se ha demostrado responsabilidad tanto en el manejo del dinero en efectivo como en el de los

documentos utilizados.

LOS TEMAS

QUE SE IMPARTEN SON...

Bloque de Contenidos:

1. Realizacion de las tareas administrativas de una empresa.

2. Tramitacion de correspondencia y paqueteria.
3. Control de almacén de material de oficina.
4. Operaciones basicas de tesoreria.

Secuenciacién y temporalizacién aproximada:

Evaluacion Unidades RA CE
12 Ev. 1 1 A B, CD,E
28 Ev. 2 2 A B,C,D,EFG,H,I
3 3 A B,C,D EFG,H,I
32 Ev. 4 4 A B,C,D,E FGH

ASi TRABAJAMOS...

ASi EVALUAMOS...

m Metodologia mixta. Exposicion del
docente favoreciendo la
interaccion profesor — alumno y la
participacion del mismo. La
metodologia utilizada se basa en
las estrategias de:

o Simulacion:  Utilizacion  de
simuladores para entrenar y
lograr que, cuando se dé la
situacion real, se sepa actuar
adecuadamente.

o Deductivas: Partiendo de
categorias y conceptos
generales, el alumnado debe
identificar y caracterizar los
ejemplos concretos que se le
suministran.

m Presentacion de informes escritos
y orales, haciendo uso de las TIC,
de los temas que se le planteen.

Procedimientos, técnicas de

evaluacion:

m Observacion sistematica. Se registrara el
desempefio del alumnado en el dia a dia, a partir de
rubricas basadas en los criterios de evaluacion mas
relacionados con el trabajo en equipo, el
procesamiento de informacion, la reflexion, la
participacién en debates, etc.

m Tareas en el aulay en casa. Cuestionarios por via
telematica, actividades, y ejercicios, realizados en
Canva, Word o Excel... Se entregaran siempre
dentro del plazo establecido. Solo se aceptaran
tareas fuera de plazo por ausencia del alumno o
alumna debidamente justificada. Las tareas no
entregadas se calificaran con cero. Se tendra en
cuenta la organizacion, presentacion, expresion
escrita y ortografia, el conocimiento de los
procedimientos y conceptos implicados y las
soluciones encontradas a las dificultades.

m Trabajos e informes. Monografias,

instrumentos vy




Resolucion de problemas tanto en
clase como tarea para casa.
Curso paralelo en plataforma
Moodle donde se compartiran:

O

Apuntes de teoria por cada
tema.

Hojas con cuestiones vy
problemas.

Material de refuerzo vy
ampliacién (problemas

resueltos, videos didacticos,
enlaces de interés...).

investigaciones, presentaciones orales, elaboracién
de las presentaciones en Canva... Se tendra en
cuenta la organizacién, presentacién, expresion
escrita y ortografia, el conocimiento de los
procedimientos y conceptos implicados y las
soluciones encontradas a las dificultades, para lo
gue se utilizara la rubrica para la evaluacion de los
mismos.

m Pruebas escritas. Se realizaran, normalmente, al
final de cada unidad didactica. La no asistencia a
una prueba escrita supondra una calificacion de
cero en dicha prueba. Solo se repetira una prueba
escrita si la falta de asistencia esta debidamente
justificada, realizandose el mismo dia que el alumno
o alumna se incorpore a clase. Si se detecta que un
alumno o alumna esta copiando durante una prueba
escrita, esta se calificarda automaticamente con un
cero.

m Rdudbrica. Para aquellos criterios o instrumentos que
lo requieran.

Calificacion:

Los criterios de calificacion se extraeran del curriculo
establecido en la orden del Ciclo Formativo. Son
concrecione que valoran los resultados de aprendizaje y
nos permiten evaluar indicadores que miden el
conocimiento que ha alcanzado el alumnado evaluado.
Un RA se alcanza cuando todos los criterios de
evaluacién asociados a los mismos demuestran un nivel
aceptable de los logros programados y son superados.
En la siguiente tabla mostramos la ponderacion dada a
cada RA y sus correspondientes criterios:

RESULTADOS 100% Criterios de % Sobre
APRENDIZAJE 0 evaluacion RA
100%del
RA1 30% a) b) c¢) d) e) RAL
a) b) c)d) e) f) g) 100%del
RA2 20% h i) RAD
a)b)c)d)e)f)g) 100%del
RA3 20% h i) RA3
a) b) c)d) e) f) g) 100%del
RA4 30% h) RAZ

Para obtener la calificacion tanto de las evaluaciones
parciales como de la evaluacién final, procedemos
ponderando cada criterio de evaluacién en funciéon de su
mayor o menor contribucion a alcanzar el resultado de
aprendizaje, de forma que para cada parcial el total de
ponderaciones sume el maximo a calificar, esto es el
100% vy posteriormente calculemos la calificacion
multiplicando la nota obtenida a través de cada
instrumento por la ponderaciébn de cada criterio de
evaluacion. Para informar de la calificacién pasamos la
suma de los criterios de evaluacion utilizados a base 10,
con independencia del peso del resultado de
aprendizaje que se utilizara para el calculo de la




calificacion final. La calificacion del modulo profesional
se expresara en un valor numérico de 1 a 10, sin
decimales. Se consideraran positivas las iguales o
superiores a 5y negativas las restantes.

La ponderacion se establecera de la siguiente forma:

- La evaluacibn de los criterios mediante los
instrumentos: pruebas escritas u orales, trabajo en
grupo, supuestos tedrico-practicos, tendran un valor de
80% de la calificacibn del RA asociado. Si en una
evaluaciébn no se utilizaran estos instrumentos este
porcentaje pasara a ser incluido en la ponderacion del
resto de instrumentos de evaluacion utilizados.

- La evaluacibn de los criterios mediante los
instrumentos: actividades practicas de aula, y/o trabajos
relacionados con contenidos procedimentales, trabajos
colaborativos, portfolio entre otros tendran un valor del
20% del RA asociado.

- La suma ponderada de los RA de cada trimestre
sumara el 100%.

- La suma ponderada de los RA de los tres trimestres
debe de sumar el 100% de las calificaciones del modulo.

El alumno/a debe superar todos los RA del mdédulo, y
dentro de estos debe superar todos los criterios de
evaluacion, de manera que no podra superar el RA en
cuestion si tiene algun criterio suspenso.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptaran las medidas apropiadas de
atencion a la diversidad y se disefiaran los programas
de refuerzo del aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos gue no hayan superado alguno de los
RA evaluados, procederan a completar trabajos y
actividades que refuercen esos RA y realizardn una
recuperacion personalizada de los mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se llevaran a cabo
una vez realizada la sesion de evaluacion
correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras las
recuperaciones parciales pertinentes, se le realizara una
recuperacion personalizada en la evaluacion final de
junio, que incluird Unicamente los RA no superados
durante el curso escolar.

Si desea mas informacién puede consultarla en la programaciéon de cada materia disponible en la
pagina web del Centro.



.. I.LE.S. MANUEL DE FALLA
s Avda. de Palestina s/n
Puerto Real (Cadiz)

Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: COMERCIO Y MARKETING
CICLO: CFGB SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
MODULO: TRATAMIENTO INFORMATICO DE DATOS (TID)
CURSO: 1°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RAL. Prepara los equipos y materiales necesarios para su trabajo, reconociendo sus
principales funciones y aplicaciones y sus necesidades de mantenimiento.

a) Se han identificado y clasificado los equipos informaticos y sus periféricos en funcion de su
utilidad en el proceso ofimético.

b) Se han identificado las distintas aplicaciones informaticas asociandolas a las diferentes labores
gue se van a realizar

c) Se han comprobado las conexiones entre los distintos elementos informaticos, subsanando,
en su caso, los errores observados.

d) Se ha comprobado el funcionamiento de las aplicaciones informéticas a utilizar.

e) Se ha realizado el mantenimiento de primer nivel de los diferentes equipos informaticos.

f) Se han adoptado las medidas de seguridad necesarias para evitar los riesgos laborales
derivados de la conexién y desconexion de los equipos.

g) Se han situado los equipos teniendo en cuenta criterios de ergonomia y salud laboral.

RA2. Graba informéaticamente datos, textos y otros documentos, valorando la rapidez y
exactitud del proceso.

a) Se han organizado los documentos que contienen los datos a grabar disponiéndolos de manera
ordenada.

b) Se ha comprobado que los datos y documentos no estan previamente grabados con el fin de
evitar duplicidades.

¢) Se han situado correctamente los dedos sobre el teclado.

d) Se han identificado los distintos caracteres del teclado por el tacto y la posicion de los dedos.
e) Se ha manejado el teclado extendido con rapidez y exactitud, sin necesidad de desviar la
mirada hacia las teclas.

f) Se ha obtenido un grado de correccién elevado en la grabacién de datos, con un méaximo de
un 5% de errores.

g) Se ha utilizado correctamente el escaner para digitalizar imagenes y otros documentos.

h) Se han corregido las anomalias y errores detectados en los resultados.

i) Se ha mantenido la confidencialidad respecto de los datos y textos grabados.

j) Se han seguido las normas ergonémicas y de higiene postural en la realizacion de las labores
encomendadas.

RA3. Trata textos y datos informaticamente, seleccionando las aplicaciones informéticas
en funcién de la tarea.

a) Se han identificado y seleccionado las aplicaciones a utilizar en cada uno de los ejercicios
propuestos.

b) Se han elaborado textos mediante herramientas de procesador de textos utilizando distintos
formatos.

¢) Se han insertando imagenes, tablas y otros objetos en los textos.

d) Se han guardado los documentos realizados en el lugar indicado, nombrandolos de manera




gue sean facilmente identificables

e) Se ha procedido a la grabacion sisteméatica del trabajo realizado con objeto de que no se
produzcan pérdidas fortuitas.

f) Se ha identificado la periodicidad con que han de realizarse las copias de seguridad.

g) Se han seguido las instrucciones recibidas y las normas ergonémicas y de higiene postural en
la realizacion de las labores encomendadas.

RA4. Tramita documentacion mediante su archivo, impresion y transmision de los mismos,
relacionado el tipo de documento con su ubicacién.

a) Se han identificado y clasificado los distintos documentos obtenidos de acuerdo con sus
caracteristicas y contenido.

b) Se han identificado las posibles ubicaciones de archivo en soporte digital.

¢) Se han archivado digitalmente los documentos en el lugar correspondiente.

d) Se ha accedido a documentos archivados previamente.

e) Se ha comprobado el estado de los consumibles de impresién y se han repuesto en su caso.

f) Se han seleccionado las opciones de impresion adecuadas a cada caso.

g) Se han impreso los documentos correctamente.

h) Se han utilizado las herramientas de mensajeria informética interna, asegurando la recepcion
correcta de los documentos.

i) Se ha demostrado responsabilidad y confidencialidad en el tratamiento de la informacién.

j) Se han dejado los equipos informéaticos en perfecto estado de uso al finalizar la jornada.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Blogue de Contenidos:
1. Preparacion de equipos y materiales.

2. Grabacién informética de datos, textos y otros documentos.
3. Tratamiento de textos y datos.
4. Tratamiento de documentacion.

Secuenciacién y temporalizacién aproximada:

Evaluacion Unidades RA CE
12 Ev. 1 1 A/ B,C,DEFG
28 Ev. 2 2 A B CDEFGHIJ
3 3 A/ B,C,DEFG
32 Ev.
4 4 A B CDEFGHIJ
ASi TRABAJAMOS... ASi EVALUAMOS...
m Metodologia mixta. Exposicion del | Procedimientos, instrumentos y técnicas de
docente favoreciendo la | evaluacion:
interaccion profesor —alumno y la| m Observacion sistematica. Se registrara el
participacion del mismo. La desempefio del alumnado en el dia a dia, a partir de
metodologia utilizada se basa en rubricas basadas en los criterios de evaluacién mas
las estrategias de: relacionados con el trabajo en equipo, el

o Simulacion:  Utilizacion de procesamiento de informacion, la reflexion, la




simuladores para entrenar y
lograr que, cuando se dé la
situacion real, se sepa actuar

adecuadamente.
Deductivas: Partiendo de
categorias y conceptos

generales, el alumnado debe
identificar y caracterizar los
ejemplos concretos que se le
suministran.

Presentacion de informes escritos
y orales, haciendo uso de las TIC,
de los temas que se le planteen.
Resolucion de problemas tanto en
clase como tarea para casa.
Curso paralelo en plataforma
Moodle donde se compartiran:

O

Apuntes de teoria por cada
tema.

Hojas con cuestiones vy
problemas.

Material de refuerzo vy
ampliacién (problemas

resueltos, videos didacticos,
enlaces de interés...).

participacion en debates, etc.

m Tareas en el aulay en casa. Cuestionarios por via
telematica, actividades, y ejercicios, realizados en
Canva, Word o Excel... Se entregaran siempre
dentro del plazo establecido. Solo se aceptaran
tareas fuera de plazo por ausencia del alumno o
alumna debidamente justificada. Las tareas no
entregadas se calificardn con cero. Se tendra en
cuenta la organizacién, presentacién, expresion
escrita y ortografia, el conocimiento de Ilos
procedimientos y conceptos implicados y las
soluciones encontradas a las dificultades.

m Trabajos e informes. Monografias,
investigaciones, presentaciones orales, elaboracion
de las presentaciones en Canva... Se tendra en
cuenta la organizacién, presentacién, expresion
escrita y ortografia, el conocimiento de Ilos
procedimientos y conceptos implicados y las
soluciones encontradas a las dificultades, para lo
gue se utilizara la rabrica para la evaluacion de los
mismos.

m Pruebas escritas. Se realizardn, normalmente, al
final de cada unidad didactica. La no asistencia a
una prueba escrita supondra una calificacion de
cero en dicha prueba. Solo se repetira una prueba
escrita si la falta de asistencia esta debidamente
justificada, realizandose el mismo dia que el alumno
o alumna se incorpore a clase. Si se detecta que un
alumno o alumna esta copiando durante una prueba
escrita, esta se calificard automaticamente con un
cero.

m Rubrica. Para aquellos criterios o instrumentos que
lo requieran.

Calificacion:

Los criterios de calificacion se extraeran del curriculo
establecido en la orden del Ciclo Formativo. Son
concrecione que valoran los resultados de aprendizaje y
nos permiten evaluar indicadores que miden el
conocimiento que ha alcanzado el alumnado evaluado.
Un RA se alcanza cuando todos los criterios de
evaluacion asociados a los mismos demuestran un nivel
aceptable de los logros programados y son superados.
En la siguiente tabla mostramos la ponderacién dada a
cada RA y sus correspondientes criterios:

RESULTADOS 100% Criterios de % Sobre

APRENDIZAJE 0 evaluacion RA
RA1 30% |ab)de)ng | aa
a)b)c)d)e)f)g) 100%del

RA2 30% h i) j) RAD
100%del

RA3 20% | a)b)c)d)e)f)g) RA3
a) b) c)d) e) f) g) 100%del

RA4 20% h i) j) RAZ

Para obtener la calificacion tanto de las evaluaciones




parciales como de la evaluacién final, procedemos
ponderando cada criterio de evaluacion en funcion de su
mayor o menor contribucién a alcanzar el resultado de
aprendizaje, de forma que para cada parcial el total de
ponderaciones sume el maximo a calificar, esto es el
100% vy posteriormente calculemos la calificacion
multiplicando la nota obtenida a través de cada
instrumento por la ponderacion de cada criterio de
evaluacién. Para informar de la calificacion pasamos la
suma de los criterios de evaluacion utilizados a base 10,
con independencia del peso del resultado de
aprendizaje que se utlizara para el céalculo de la
calificacion final. La calificacion del médulo profesional
se expresard en un valor numérico de 1 a 10, sin
decimales. Se consideraran positivas las iguales o
superiores a 5y negativas las restantes.

La ponderacion se establecera de la siguiente forma:

- La evaluacion de los criterios mediante los
instrumentos: pruebas escritas u orales, trabajo en
grupo, supuestos teérico-practicos, tendran un valor de
80% de la calificacion del RA asociado. Si en una
evaluacion no se utilizaran estos instrumentos este
porcentaje pasara a ser incluido en la ponderacién del
resto de instrumentos de evaluacion utilizados.

- La evaluacion de los criterios mediante los
instrumentos: actividades practicas de aula, y/o trabajos
relacionados con contenidos procedimentales, trabajos
colaborativos, portfolio entre otros tendran un valor del
20% del RA asociado.

- La suma ponderada de los RA de cada trimestre
sumara el 100%.

- La suma ponderada de los RA de los tres trimestres
debe de sumar el 100% de las calificaciones del modulo.

El alumno/a debe superar todos los RA del médulo, y
dentro de estos debe superar todos los criterios de
evaluacién, de manera que no podra superar el RA en
cuestion si tiene algun criterio suspenso.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptaran las medidas apropiadas de
atencion a la diversidad y se disefiaran los programas
de refuerzo del aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos gue no hayan superado alguno de los
RA evaluados, procederan a completar trabajos y
actividades que refuercen esos RA y realizardn una
recuperacion personalizada de los mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se llevaran a cabo
una vez realizada la sesion de evaluacion
correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras las
recuperaciones parciales pertinentes, se le realizara una
recuperacion personalizada en la evaluacion final de
junio, que incluird Unicamente los RA no superados




durante el curso escolar.

Si desea mas informacién puede consultarla en la programacién de cada materia disponible en la
pagina web del Centro.
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CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: COMERCIO Y MARKETING
MATERIA: POLITICAS DE MARKETING
CURSO: 1° GSMP

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RA1. Evaluar las oportunidades de mercado, para el lanzamiento de un producto, la entrada en
nuevos mercados o la mejora del posicionamiento del producto o servicio, analizando las
variables de marketing-mix y las tendencias y evolucién del mercado.

RA2. Definir la politica del producto, analizando las caracteristicas, atributos y utilidades del
producto o servicio para su adecuacién a las necesidades y perfil de los clientes a los que va
dirigido.

RA3.Definir la politica de precios de los productos o servicios, analizando los costes, la
demanda, la competencia y demas factores que intervienen en la formacién y calculo de los
precios.

RA4.Seleccionar la forma y canal de distribucién mas adecuado para cada producto, servicio o
gama de productos, analizando las alternativas de distribucién disponibles.

RA.5 Seleccionar las acciones de comunicacion mas adecuada para lanzar nuevos productosy
servicios o prolongar su permanencia en el mercado y reforzar asi la imagen corporativa y de
marca, evaluando las distintas alternativas disponibles.

RA6. Elaborar briefings de productos, servicios o marcas para la ejecucion o la contratacion
externa de acciones de comunicacion, relacionando las variables del marketing-mix, los
objetivos comerciales y el perfil de los clientes.

RA.7 Elaborar el plan de marketing, seleccionando la informacion de base del producto, precio,
distribucién y comunicacion y relacionando entre si las variables del marketing-mix.

RA 8. Realizar el seguimiento y control de las politicas y acciones comerciales establecidas en
el plan de marketing, evaluando su desarrollo y el grado de consecucién de los objetivos
previstos.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

La comercializacion.

Mercado, entorno y competencia. Estrategias de marketing.

Politica de producto.

La marca.

Politica de precios I. Influencia sobre la demanda y los ingresos y los beneficios.
La elasticidad.

Politica de precios II. Métodos y estrategias de fijacion de precios.

Politica de distribucién I

Politica de distribucidn II.

Politica de comunicacion. Promocion de ventas, las relaciones publicas y la
venta personal.

10. El plan de marketing.
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Secuenciacion y temporalizacion aproximada:

Evaluacion Unidades Fechas
13 Ev. 1 Septiembre
2 Octubre-Noviembre
3 Noviembre-Diciembre
23 Ev. 4 Diciembre-Enero
5 Febrero
6 Marzo
32 Ev. 7 Abril-Mayo
8 Mayo-Junio

ASi TRABAJAMOS...

ASiI EVALUAMOS...

m Metodologia mixta. Exposicién

del

docente favoreciendo Ila

interaccién profesor - alumno.

m Videos.

m Resolucion de problemas tanto
en clase como tarea para casa.

m Curso paralelo en plataforma
Moodle donde se compartiran:

O

Apuntes de teoria por cada
tema.
Hojas con
problemas.
Presentaciones-videos  por
cada unidad.

Material de refuerzo vy
ampliacion (problemas
resueltos, videos didacticos,
enlaces de interés...).
Articulos cientificos.

cuestiones vy

Procedimientos,
evaluacion:
m Observacién

instrumentos y técnicas de
sistematica. Se registrara el
desempefio del alumnado en el dia a dia, a partir de
rubricas basadas en los criterios de evaluacién mas
relacionados con el trabajo en equipo, el
procesamiento de informacion, la reflexidon en torno a
cuestiones cientificas, la participacion en debates,
etc.

Tareas en el aula y en casa. Cuestionarios por via
telematica, actividades, ejercicios, problemas,
lecturas... Se entregaran siempre dentro del plazo
establecido. Solo se aceptaran tareas fuera de plazo
por ausencia del alumno o alumna debidamente
justificada. Las tareas no entregadas se calificaran
con cero. Se tendra en cuenta la organizacion,
presentacion, expresion escrita y ortografia, el
conocimiento de los procedimientos y conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las
dificultades.

Trabajos e informes. Monografias, investigaciones,
informes de practicas de laboratorio, presentaciones
orales... Se tendra en cuenta la organizacion,
presentacion, expresion escrita y ortografia, el
conocimiento de los procedimientos y conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las
dificultades.

Pruebas escritas. Se realizaran, normalmente, al
final de cada unidad didactica. La no asistencia a
una prueba escrita supondra una calificacion de cero




en dicha prueba. Solo se repetirad una prueba escrita
si la falta de asistencia estd debidamente justificada,
realizandose el mismo dia que el alumno o alumna
se incorpore a clase. Si se detecta que un alumno o
alumna estd copiando durante una prueba escrita,
esta se calificara automaticamente con un cero.

Calificacién:
La informacion recabada mediante los instrumentos de
evaluacién permitird calificar cada criterio de evaluacion
asociado a los saberes basicos tratados en cada una de
las unidades didacticas, de modo que al finalizar cada
bloque se calculard el promedio de cada uno de los
criterios, y con todos ellos el promedio de cada
competencia especifica.

m Los criterios de evaluacion seran puntuados de 0 a
10 cada vez que se evallen. A partir de la media
aritmética de los criterios de evaluacion asociados
se obtendra una nota de 0 a 10 por cada
competencia especifica. La competencia especifica
se considerara superada cuando su calificacion sea
igual o mayor que 5.

m La calificacién de cada bloque se obtiene como la
media aritmética de las notas obtenidas en las 8
competencias especificas de la materia.

m Para aprobar la asignatura en la evaluacion ordinaria
es necesario obtener una calificacion igual o mayor
que 5. En cada evaluacion se informara al alumnado
de su progreso mediante una calificacion de 0 a 10
calculada mediante el procedimiento anteriormente
indicado.

Mecanismos de recuperacion:
Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptaran las medidas apropiadas de
atencion a la diversidad y se disefaran los programas de
refuerzo del aprendizaje necesarios. Asimismo, se
podran realizar pruebas escritas encaminadas a la
recuperacion de aprendizajes no adquiridos en diferentes
momentos del curso.
El alumnado que en la evaluacién ordinaria obtenga una
calificacion  negativa, recibira un informe de
competencias especificas y criterios de evaluacién no
superados, con una propuesta de actividades a realizar.
De este modo, para la evaluacion extraordinaria y en la
fecha establecida por jefatura de estudios, debera
entregar dichas actividades y realizar una prueba escrita
disefiada a partir de los saberes basicos asociados a las
competencias especificas y criterios de evaluacién no
superados.

Si desea més informacion puede consultarla en la programacion de cada materia disponible en la
pagina web del Centro.
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CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: COMERCIO Y MARKETING
CICLO: MARKETING Y PUBLICIDAD
MODULO: INVESTIGACION COMERCIAL
CURSO: 1°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RAL. Analiza las variables del mercado y del entorno de la empresa u organizacion,
valorando su influencia en la actividad de la empresay en la aplicacion de las diferentes
estrategias comerciales. Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las variables del sistema comercial, controlables y no controlables por la
empresa, que se han de tener en cuenta para la definicion y aplicacion de estrategias
comerciales.

b) Se han analizado los efectos de los principales factores del microentorno en la actividad
comercial de la organizacion.

¢) Se ha analizado el impacto de las principales variables del macroentorno en la actividad
comercial de la empresa u organizacion.

d) Se han identificado las principales organizaciones e instituciones econémicas que regulan o
influyen en la actividad de los mercados.

e) Se han analizado las necesidades del consumidor y se han clasificado segun la jerarquia o el
orden de prioridad en la satisfaccion de las mismas.

f) Se han analizado las fases del proceso de compra del consumidor y las variables internas y
externas que influyen en el mismo.

g) Se han aplicado los principales métodos de segmentacion de mercados, utilizando distintos
criterios.

h) Se han definido distintos tipos de estrategias comerciales, aplicando la segmentacion del
mercado.

RA2. Configura un sistema de informacién de marketing (SIM) adaptado a las
necesidades de informacién de la empresa, definiendo las fuentes de informacién, los
procedimientos y las técnicas de organizacién de los datos. Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las necesidades de informacion de la empresa para la toma de
decisiones de marketing.

b) Se ha clasificado la informacién en funcion de su naturaleza, del origen o procedencia de los
datos y de la disponibilidad de los mismos.

¢) Se han caracterizado los subsistemas que integran un SIM, analizando las funciones y
objetivos de cada uno de ellos.

d) Se han identificado los datos que son procesados y organizados por un sistema de
informacion de marketing.

e) Se han analizado las caracteristicas de idoneidad que debe poseer un SIM, su tamafio,
finalidad y objetivos, en funcién de las necesidades de informacién de la empresa u
organizacion.

f) Se han clasificado los datos segun la fuente de informacién de la que proceden.




g) Se han aplicado técnicas estadisticas para el tratamiento, analisis y organizacion de los
datos, y para transformarlos en informacion util para la toma de decisiones de la empresa u
organizacion.

h) Se han utilizado herramientas informaticas para el tratamiento, registro e incorporacion de la
informacién a la base de datos de la empresa, asi como su actualizacién permanente, de forma
que pueda ser utilizada y consultada de manera agil y rapida.

RA3. Elabora el plan de lainvestigacion comercial, definiendo los objetivos y finalidad
del estudio, las fuentes de informacién y los métodos y técnicas aplicables para la
obtencidn, tratamiento y analisis de los datos. Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la necesidad de realizar un estudio de investigacién comercial.

b) Se han identificado las fases de un proceso de investigacion comercial.

¢) Se ha identificado y definido el problema o la oportunidad que se presenta en la empresa y
gue se pretende investigar.

d) Se ha establecido el propdésito de la investigacion que hay que realizar, determinando la
necesidad de informacion, el tiempo disponible para la investigacion y el destino o persona que
va a utilizar los resultados de la investigacion.

e) Se han formulado de forma clara y concreta los objetivos generales y especificos de la
investigacion, expresandolos como cuestiones que hay que investigar o hip6tesis que se van a
contrastar.

f) Se ha determinado el disefio o tipo de investigacion que hay que realizar, exploratoria,
descriptiva o causal, en funcion de los objetivos que se pretenden.

g) Se ha elaborado el plan de la investigacion, estableciendo el tipo de estudio que hay realizar,
la informacion que hay que obtener, las fuentes de datos, los instrumentos para la obtencién de
la informacion, las técnicas para el andlisis de los datos y el presupuesto necesario.

h) Se han identificado las fuentes de informacion, primarias y secundarias, internas y externas,
gue pueden facilitar la informacién necesaria para la investigacién, atendiendo a criterios de
fiabilidad, representatividad y coste.

RA4. Organiza lainformacion secundaria disponible, de acuerdo con las especificaciones
y criterios establecidos en el plan de investigacién, valorando la suficiencia de los datos
respecto a los objetivos de la investigacion. Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los datos de las fuentes de informacion online y offline, de los sistemas
de informacion de mercados y bases de datos internas y externas, de acuerdo con los criterios,
plazos y presupuesto establecidos en el plan de investigacion comercial.

b) Se han establecido procedimientos de control para asegurar la fiabilidad y representatividad
de los datos obtenidos de las fuentes secundarias y rechazar aquellos que no cumplan los
estandares de calidad, actualidad y seguridad definidos.

c¢) Se ha clasificado y organizado la informacién obtenida de las fuentes secundarias,
presentandola de forma ordenada para su utilizacion en la investigacion, en el disefio del
trabajo de campo o en la posterior fase de analisis de datos.

d) Se ha analizado la informacién disponible, tanto cuantitativamente, para determinar si es
suficiente para desarrollar la investigacion, como cualitativamente, aplicando criterios utilidad,
fiabilidad y representatividad, para evaluar su adecuacion al objeto de estudio.

e) Se han detectado las necesidades de completar la informacién obtenida con la informacién
primaria, comparando el grado de satisfaccion de los objetivos planteados en el plan de
investigacion con la informacién obtenida de fuentes secundarias.

f) Se ha procesado y archivado la informacion, los resultados y las conclusiones obtenidas,
utilizando los procedimientos establecidos, para su posterior recuperacion y consulta, de forma
gue se garantice su integridad y actualizacion permanente.




RAS. Obtiene informacién primaria de acuerdo con las especificaciones y criterios
establecidos en el plan de investigacién, aplicando procedimientos y técnicas de
investigacion cualitativa y/o cuantitativa para la obtencion de datos. Criterios de
evaluacion:

a) Se han identificado las técnicas y procedimientos para la obtencion de informacion primaria
en estudios comerciales y de opinion, de acuerdo con los objetivos establecidos en el plan de
investigacion comercial.

b) Se han definido los parAmetros esenciales para juzgar la fiabilidad y la relacion coste-
beneficio de los métodos de recogida de informacion de fuentes primarias.

¢) Se han determinado los instrumentos necesarios para obtener informacién cualitativa,
mediante entrevistas en profundidad, dinamica de grupos, técnicas proyectivas, técnicas de
creatividad y/o mediante la observacion, definiendo su estructura y contenido.

d) Se han diferenciado los distintos tipos de encuestas ad hoc para la obtencion de datos
primarios, analizando las ventajas e inconvenientes de la encuesta personal, por correo, por
teléfono o a través de Internet.

e) Se han descrito las ventajas de la utilizacion de medios informaticos, tanto en encuestas
personales, como telefénicas o a través de la web (CAPI, MCAPI, CATIy CAWI).

f) Se ha seleccionado la técnica y el procedimiento de recogida de datos mas adecuado a partir
de unos objetivos de investigacion, tiempo y presupuesto determinados.

g) Se han disefado los cuestionarios y la guia de la entrevista o encuesta, necesarios para
obtener la informacion, de acuerdo con las instrucciones recibidas, comprobando la redaccién,
comprensibilidad y coherencia de las preguntas, la extension del cuestionario y la duracion de la
entrevista, utilizando las aplicaciones informéticas adecuadas.

h) Se han descrito los paneles como instrumentos de recogida de informacién primaria
cuantitativa, analizando diferentes tipos de paneles de consumidores, paneles de detallistas y
paneles de audiencias.

RAG6. Determina las caracteristicas y el tamafio de la muestra de la poblacion objeto de la
investigacion, aplicando técnicas de muestreo para la seleccidon de la misma. Criterios de
evaluacion:

a) Se han identificado las distintas variables que influyen en el calculo del tamafio de la muestra
en un estudio comercial.

b) Se han caracterizado los distintos métodos y técnicas de muestreo, probabilistico y no
probabilistico, aplicables para la seleccién de una muestra representativa de la poblacion en
una investigacién comercial, analizando sus ventajas e inconvenientes.

c¢) Se han analizado comparativamente las técnicas de muestreo probabilistico y no
probabilistico, sefialando sus ventajas e inconvenientes.

d) Se ha descrito el proceso de desarrollo del muestreo aleatorio simple, analizando sus
ventajas y las limitaciones que conlleva.

e) Se ha descrito el proceso de muestreo, aplicando las diferentes técnicas de muestreo
probabilistico, sistematico, estratificado, por conglomerados o por areas, polietapico y por ruta
aleatoria, analizando las ventajas e inconvenientes.

f) Se ha analizado el proceso de muestreo, aplicando diferentes técnicas de muestreo no
probabilistico, por conveniencia, por juicios, por cuotas y bola de nieve.

g) Se ha calculado el tamafio 6ptimo de la muestra, las caracteristicas y elementos que la
componen y el procedimiento aplicable para la obtencién de la misma.

RA7. Realiza el tratamiento y analisis de los datos obtenidos y elabora informes con las
conclusiones, aplicando técnicas de analisis estadistico y herramientas informaticas.
Criterios de evaluacion:




a) Se han codificado, tabulado y representado graficamente los datos obtenidos en la
investigacion comercial, de acuerdo con las especificaciones recibidas.

b) Se han calculado las medidas estadisticas de tendencia central y de dispersion de datos mas
significativas y las medidas que representan la forma de la distribucion.

¢) Se han aplicado técnicas de inferencia estadistica, para extrapolar los resultados obtenidos
en la muestra a la totalidad de la poblacién con un determinado grado de confianza y
admitiendo un determinado nivel de error muestral.

d) Se han determinado los intervalos de confianza y los errores de muestreo.

e) Se han utilizado hojas de célculo para el andlisis de los datos y el célculo de las medidas
estadisticas.

f) Se han obtenido conclusiones relevantes a partir del analisis de la informacion obtenida de la
investigacion comercial realizada.

g) Se han presentado los datos obtenidos en la investigacidén, convenientemente organizados,
en forma de tablas estadisticas y acompafiados de las representaciones graficas mas
adecuadas.

h) Se han elaborado informes con los resultados obtenidos del analisis estadistico y las
conclusiones de la investigacion, utilizando herramientas informéaticas.

i) Se han incorporado los datos y resultados de la investigacion a una base de datos en el
formato mas adecuado para la introduccion, recuperacion y presentacion de la informacion con
rapidez y precision.

RA8. Gestiona bases de datos relacionales, de acuerdo con los objetivos de la
investigacién, determinando los formatos mas adecuados para la introduccion,
recuperaciéon y presentaciéon de lainformacion con rapidez y precisién. Criterios de
evaluacion:

a) Se han identificado los diferentes elementos que conforman una base de datos, sus
caracteristicas y utilidades aplicables a la investigacion comercial.

b) Se ha disefiado una base de datos, relacionales de acuerdo con los objetivos de la
investigacion comercial.

¢) Se han identificado los diferentes tipos de consultas disponibles en una base de datos,
analizando la funcionalidad de cada uno de ellos.

d) Se han realizado busquedas avanzadas de datos y diferentes tipos de consultas de
informacion dirigidas.

e) Se han manejado las utilidades de una aplicacién informatica de gestion de bases de datos
para consultar, procesar, editar, archivar y mantener la seguridad, integridad y confidencialidad
de la informacion.

f) Se han disefiado diferentes formatos de presentacion de la informacién, utilizando las
herramientas disponibles.

g) Se han identificado los datos que es necesario presentar, determinando los archivos que los
contienen o creando los archivos que debieran contenerlos.

h) Se han creado los informes o etiquetas necesarias, presentando la informacién solicitada de
forma ordenada y sintética en los formatos adecuados a su funcionalidad.

i) Se han creado los formularios acordes necesarios para la introduccion de datos de forma
personalizada o utilizando herramientas de creacién automatizada.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Bloque de Contenidos:
1. Introduccioén a la estadistica.




2. Regresion lineal. NUmeros indices.

3. Andlisis de las variables del mercado en el entorno de la empresa.

4. Estudio del comportamiento del consumidor y la segmentacion de mercado.

5. Configuracion de un sistema de informacion de marketing (SIM).

6. Elaboracion del Plan de la Investigacion Comercial.

7. Obtencion de informacion secundaria.

8. Obtencidn de la informacién primaria. Técnicas cualitativas y Técnicas cuantitativas.
9. Determinacion de las caracteristicas y el tamafio de la muestra. El muestro.

10. Gestion de bases de datos.

Secuenciacion y temporalizacién aproximada:

Evaluacién | Unidades RA CE

12 Ev. 1 7 a) b) ) d) e) f) g) h) i)
3 1 a) b) c) d) e) f) g) h)
4 1 a) b) c) d) e) f) g) h)
5 2 a) b) c) d) e) f) g) h)

22 Ev. 2 7 a) b) ¢) d) ) f) g) h) i)
6 3 a) b) c) d) e) f) g) h)
7 4 a) b) ¢) d) e) f)

32 Ev. 8 5 a) b) ) d) e) f) g) h)
9 6 a)b)c)d)e)f)g) h)i)j)
10 8 a) b) ¢) d) e) f) g) h) i)

ASi TRABAJAMOS... ASi EVALUAMOS...

Procedimientos, técnicas de

evaluacion:

m Observacion sistematica. Se registrara el
desempefio del alumnado en el dia a dia, a partir de
rubricas basadas en los criterios de evaluacion mas
relacionados con el trabajo en equipo, el
procesamiento de informacién, la reflexion, la

participacién en debates, etc.

m Metodologia mixta. Exposicion
del docente favoreciendo la
interaccion profesor — alumno y
la participacion del mismo.

m Presentacion de informes
escritos y orales, haciendo uso
de las TIC, de los temas que se
le planteen.

instrumentos y

m Resolucién de problemas tanto | m Tareas en el aula 'y en casa. Cuestionarios por via
en clase como tarea para casa. telematica, actividades, y ejercicios, realizados en
m Curso paralelo en plataforma Canva, Word o Excel... Se entregaran siempre dentro

Moodle donde se compartiran:
o Apuntes de teoria por cada
tema.

o Hojas con cuestiones vy

del plazo establecido. Solo se aceptaran tareas fuera
de plazo por ausencia del alumno o alumna
debidamente justificada. Las tareas no entregadas se
calificaran con cero. Se tendrd en cuenta la




O

problemas.

Presentaciones por cada
unidad.

Material de refuerzo vy
ampliacion (problemas

resueltos, videos didacticos,
enlaces de interés...).
Articulos econémicos.

organizacion, presentacion, expresion escrita y
ortografia, el conocimiento de los procedimientos y
conceptos implicados y las soluciones encontradas a
las dificultades.

m Trabajos e informes. Monografias, investigaciones,
presentaciones orales, elaboracién de las presen-
taciones en Canva... Se tendra en cuenta la
organizacion, presentacion, expresion escrita y
ortografia, el conocimiento de los procedimientos y
conceptos implicados y las soluciones encontradas a
las dificultades, para lo que se utilizara la rabrica para
la evaluacion de los mismos.

m Pruebas escritas. Se realizaran, normalmente, al
final de cada unidad didactica. La no asistencia a una
prueba escrita supondra una calificacién de cero en
dicha prueba. Solo se repetird una prueba escrita si la
falta de asistencia esta debidamente justificada,
realizandose el mismo dia que el alumno o alumna se
incorpore a clase. Si se detecta que un alumno o
alumna esta copiando durante una prueba escrita,
esta se calificard automaticamente con un cero.

m Rubrica. Para aquellos criterios o instrumentos que
lo requieran.

Calificacion:

Los criterios de calificacion se extraeran del curriculo
establecido en la orden 15 de abril del 2014 por el que se
articula el Titulo de Técnico Superior en Marketing y
Publicidad. Son concreciones que valoran los resultados
de aprendizaje y nos permiten evaluar indicadores que
miden el conocimiento que ha alcanzado el alumnado
evaluado. Un RA se alcanza cuando todos los criterios de
evaluacion asociados a los mismos demuestran un nivel
aceptable de los logros programados y son superados. En
la siguiente tabla mostramos la ponderacion dada a cada
RA y sus correspondientes criterios:

RESULTADOS | 100% Criterios de evaluacion 100%
APRENDIZAJE
RAL. 12,5% | a)b)c)d)e)f)g)h) 1,5625%
cada uno
RA2 125% | a)b)c)d)e)f) g)h) 1,5625%
RA3 125% | a)b)c)d)e)f) g)h) 1,5625%
RA4 125% |a)b)c)d)e)f) 2,08%
RAS 125% | a)b)c)d)e)f) g) h) 1,5625%
RAG6 125% |ayb)oyd)e)Hgh)i)j | 1,25%
RA7 125% |a)b)c)d)e)f)g) h)i) 1,38%
RAS8 125% | a)b)c)d)e)f)g) h)i) 1,38%

Para obtener la calificacion tanto de las evaluaciones
parciales como de la evaluacion final, procedemos
ponderando cada criterio de evaluacion en funcion de su
mayor 0 menor contribucion a alcanzar el resultado de
aprendizaje, de forma que para cada parcial el total de
ponderaciones sume el maximo a calificar, esto es el
100% y posteriormente calculemos la calificacion
multiplicando la nota obtenida a través de cada




instrumento por la ponderacién de cada criterio de
evaluacién. Para informar de la calificacion pasamos la
suma de los criterios de evaluacion utilizados a base 10,
con independencia del peso del resultado de aprendizaje
que se utilizar4 para el calculo de la calificacion final. La
calificacion del médulo profesional se expresara en un
valor numérico de 1 a 10, sin decimales. Se consideraran
positivas las iguales o superiores a 5y negativas las
restantes.

La ponderacion se establecera de la siguiente forma:

- La evaluacién de los criterios mediante los instrumentos:
pruebas escritas u orales, trabajo en grupo, supuestos
tedrico-practicos, tendrdn un valor de 80% de la
calificacion del RA asociado. Si en una evaluacion no se
utilizaran estos instrumentos este porcentaje pasara a ser
incluido en la ponderacién del resto de instrumentos de
evaluacién utilizados.

- La evaluacién de los criterios mediante los instrumentos:
actividades préacticas de aula, y/o trabajos relacionados
con contenidos procedimentales, trabajos colaborativos,
portfolio entre otros tendran un valor del 20% del RA
asociado.

- La suma ponderada de los RA de cada trimestre sumara
el 100%.

- La suma ponderada de los RA de los tres trimestres debe
de sumar el 100% de las calificaciones del médulo.

El alumno/a debe superar todos los RA del médulo, y
dentro de estos debe superar todos los criterios de
evaluacién, de manera que no podrd superar el RA en
cuestion si tiene algun criterio suspenso.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptaran las medidas apropiadas de
atencion a la diversidad y se disefaran los programas de
refuerzo del aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado alguno de los
RA evaluados, procederan a completar trabajos y
actividades que refuercen esos RA y realizaran una
recuperacion personalizada de los mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se llevara a cabo una
vez realizada la sesion de evaluacion correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras las
recuperaciones parciales pertinentes, se le realizara una
recuperacion personalizada en la evaluacion final de junio,
que incluira anicamente los RA no superados durante el
curso escolar.

Si desea mas informacién puede consultarla en la programacién de cada materia disponible en la
pagina web del Centro.



.. I.LE.S. MANUEL DE FALLA
s Avda. de Palestina s/n
Puerto Real (Cadiz)

Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: COMERCIO Y MARKETING
CICLO: CFGS MARKETING Y PUBLICIDAD
MODULO: ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO (ATCU)
CURSO: 1°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RAL1. Organiza el departamento de atencién al cliente, definiendo sus funciones y
estructuray su relacién con otros departamentos, paratransmitir laimagen mas adecuada
de la empresa u organizacion.

a) Se han definido los conceptos de imagen e identidad corporativa, analizando su
transcendencia en el posicionamiento y la diferenciacion de la empresa u organizacion.

b) Se han diferenciado distintos tipos de estructura organizativa en funcién de las caracteristicas
y posicionamiento y la diferenciacion de la empresa u organizacion.

c) Se han elaborado organigramas de distintos tipos de empresas, teniendo en cuenta sus
caracteristicas, actividad y estructura organizativa.

d) Se han establecido los objetivos del departamento de atencion al cliente y sus funciones en
distintos tipos de empresas y organizaciones.

e) Se han definido las relaciones del departamento de atencidn al cliente con el de marketing, el
de ventas y otros departamentos de la empresa.

f) Se han seleccionado los elementos fundamentales de atencion al cliente, para transmitir la
imagen adecuada de la empresa u organizacion.

g) Se han establecido las secciones o areas de actividad del servicio de atencién al cliente

h) Se ha valorado la posibilidad de externalizar el servicio de atencién al cliente analizando las
funciones de los contact centers y los servicios que prestan a las empresas u organizaciones.

RAZ2. Utiliza técnicas de comunicaciéon en situaciones de atencion al cliente, consumidor o
usuario, proporcionandole la informacion solicitada

a) Se ha definido el proceso de comunicacion, los elementos que intervienen y los filtros y
barreras que pueden surgir en el mismo.

b) Se han diferenciado los canales de comunicacioén, interna y externa, de una empresa u
organizacion.

¢) Se han descrito las fases del proceso de atencién/informacion al cliente y las técnicas utilizadas
en diferentes canales de comunicacion.

d) Se ha solicitado la informacion requerida por el cliente a otros departamentos y/u organismos,
utilizando distintos canales de comunicacién con la actitud y forma adecuadas a cada situacion.

e) Se han transmitido mensajes orales de atencién a supuestos clientes, adaptando su actitud y
discurso a la persona o grupo a quien se dirige y prestando especial atencion a la comunicacion
no verbal.

f) Se han mantenido conversaciones telefénicas con supuestos clientes, observando las normas
de protocolo y utilizando las técnicas y actitudes que favorezcan el desarrollo de la comunicacion.
g) Se han confeccionado escritos de respuesta a solicitudes de informacién en diferentes
situaciones de atencion al cliente, utilizando técnicas, formalidades y actitudes adecuadas a cada
situacion.

h) Se ha utilizado el correo electronico y la mensajeria instantanea para contestar a las consultas
de clientes, respetando las normas de protocolo y adoptando una actitud adecuada a cada
situacion.




RA3. Organiza un sistema de informacion al cliente que optimice el coste y el tiempo de
tratamiento y acceso a la misma, aplicando técnicas de organizacion y archivo tanto
manuales como informéticas.

a) Se han descrito las técnicas de organizacion y archivo de la informacion y documentacion,
tanto manuales como informaticas.

b) Se han identificado las principales técnicas de catalogacién y archivo de documentacion,
analizando sus ventajas e inconvenientes en funcién del tipo de informacién, su utilizacién y
tiempo de archivo.

¢) Se han clasificado distintos tipos de informacién en materia de atencion al cliente, consumidor
0 usuario, discriminando su origen y asignando el proceso de tramitacibn y organizacion
adecuado.

d) Se han elaborado, actualizado y consultado bases de datos con la informacién relevante de
los clientes.

e) Se han manejado herramientas de gestion de las relaciones con los clientes (CRM), de acuerdo
con las especificaciones recibidas

f) Se ha registrado la informacién relativa a las consultas o solicitudes de los clientes en la
herramienta de gestion de las relaciones con clientes.

g) Se han aplicado procedimientos que garanticen la seguridad e integridad de la informacién y
la proteccion de datos, respetando la hormativa vigente

h) Se han definido los canales de acceso a la informacién en materia de atencion al cliente,
analizando las caracteristicas de cada uno de ellos.

RAA4. Identifica los distintos organismos e instituciones de proteccién al consumidor y
usuario, analizando las competencias de cada uno de ellos.

a) Se ha definido el concepto y el rol del consumidor y usuario.

b) Se ha interpretado la normativa europea, nacional, autonémica y local que recoge los derechos
del consumidor y usuario

c) Se ha interpretado la normativa vigente aplicable a la gestion de quejas y reclamaciones del
cliente, consumidor o usuario en materia de consumo.

d) Se han identificado las instituciones y organismos publicos de protecciéon al consumidor y
usuario, describiendo sus funciones y competencias.

e) Se han identificado las principales entidades privadas de proteccion al consumidor, explicando
sus funciones y competencias.

f) Se han determinado las fuentes de informacién fiables que facilitan informacién en materia de
consumo.

RASL. Gestiona las quejas y reclamaciones del cliente, consumido o usuario, aplicando
técnicas de comunicacion y negociacion para alcanzar soluciones de consenso entre las
partes.

a) Se han caracterizado los tipos de consultas, quejas, reclamaciones y denuncias del cliente
mas habituales en materia de consumo

b) Se han identificado de acuerdo con la normativa vigente los elementos de la
reclamacion/denuncia y se ha informado al cliente de sus derechos y los posibles mecanismos
de solucion de la reclamacion.

c) Se ha cumplimentado la documentacién necesaria para iniciar el trdmite y cursar la
reclamacion/ denuncia hacia los departamentos u organismos competentes, de acuerdo con los
métodos establecidos

d) Se ha definido el procedimiento, fases, formay plazos del proceso de tramitacion de las quejas
y reclamaciones del cliente.

e) Se ha informado al reclamante de la situacion y del resultado de la queja o reclamacion, de
forma oral, escrita, o por medios electrénicos.

f) Se han identificado y cumplimentado con rigor los documentos relativos a la gestion de las
guejas, reclamaciones y denuncias.

g) Se han aplicado técnicas de comunicacion en la atencion de las quejas y reclamaciones
utilizando la escucha activa, la empatia y la asertividad.

h) Se han utilizado técnicas de negociacion y actitudes que faciliten el acuerdo para gestionar las




reclamaciones del cliente.

i) Se han identificado las clausulas del contrato que son susceptibles de negociacion y se ha
elaborado un plan de negociacidn estableciendo los aspectos que hay que negociar, la estrategia
de negociacion y los pasos que hay que seguir.

RAG6. Describe los procesos de mediacion y de arbitraje de consumo para resolver
situaciones de conflicto en materia de consumo, aplicando la legislacién vigente.

a) Se han definido los conceptos de mediacion y arbitraje de consumo, explicando sus similitudes
y diferencias sustanciales

b) Se han identificado las figuras que intervienen en los procesos de mediacion y de arbitraje y
las funciones que desempefian.

c) Se ha diferenciado entre arbitraje voluntario o facultativo y obligatorio o de oficio

d) Se ha descrito un proceso de mediacion, identificando el objetivo, redactando la convocatoria,
analizando la situacion y desarrollo del acto, y redactando el acta de mediacion y el acuerdo de
forma clara y objetiva.

e) Se han establecido los principales aspectos que se ha de tener en cuenta en la redaccion de
un acta de mediacion.

f) Se han confeccionado los documentos correspondientes a los procesos de mediacion y de
arbitraje, relacionandolos con su tramitacion

g) Se ha descrito la forma de iniciar los procesos de mediacion y de arbitraje, su desarrollo y los
plazos habituales de resolucién.

h) Se ha definido el concepto de laudo arbitral, la forma y los plazos del dictamen.

RAY. Elabora un plan de calidad y de mejora del proceso de atencion al cliente, consumido
0 usuario, aplicando técnicas de control y evaluacién de la eficacia del servicio.

a) Se han aplicado técnicas para medir la eficacia del servicio prestado y el nivel de satisfaccion
del cliente

b) Se ha realizado el seguimiento del proceso de tramitacion de las quejas y reclamaciones,
evaluando la forma y los plazos de resolucion

¢) Se han redactado informes con los resultados y conclusiones de la evaluacién de la calidad,
utilizando herramientas informéticas

d) Se ha elaborado un plan de mejora de la calidad incluyendo medidas para optimizar la calidad
del servicio y respetando la legislacion vigente.

e) Se han identificado las principales incidencias, anomalias y retrasos en los procesos de
atencion al cliente y en la gestion de quejas y reclamaciones.

f) Se ha elaborado un plan de recuperacién de clientes perdidos, definiendo las medidas
aplicables.

g) Se han propuesto medidas correctoras para solucionar las anomalias detectadas y mejorar la
calidad del servicio

h) Se han seleccionado los clientes susceptibles de ser incluidos en un programa de fidelizacion,
utilizando la informacioén disponible en la herramienta de gestion de las relaciones con los clientes
(CRM).

i) Se ha elaborado un programa de fidelizacién de clientes, utilizando la aplicacién informatica
disponible.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Blogue de Contenidos:
Organizacion del departamento de atencién al cliente.

Utilizacion de técnicas de comunicacion en situaciones de atencion al cliente.
Organizacion de un sistema de informacion.

Gestion de quejas y reclamaciones.

Descripcion de los procesos de mediacion y arbitraje.

Identificacion de los distintos organismos e instituciones de proteccién al consumidor y
usuario.

o gk wnE




7. Elaboracion de un plan de calidad y de mejora del servicio de atencion al cliente,

consumidor y usuario.

Secuenciacion y temporalizacién aproximada:

Evaluacién Unidades RA CE
1 1 A B,C,D,E,F G,H
12 Ev.
2 2 AB,C,D,E,F G,H
3 3 A/B,C,DEFG,H
23. EV 4 5 Ay Bl Cv Dl El F1 G1 H’ I
5 6 A/B,C,DEFG,H
6 4 ABC,DE,F
32 Ev.
7 7 A B,C,D,EF G,H,I
ASi TRABAJAMOS... ASi EVALUAMOS...

Metodologia mixta. Exposicion del
docente favoreciendo la
interaccion profesor — alumno y la
participacion del mismo. La
metodologia utilizada se basa en
las estrategias de:

o Simulacion:  Utilizacion  de
simuladores para entrenar y
lograr que, cuando se dé la
situacion real, se sepa actuar
adecuadamente.

o Deductivas: Partiendo de
categorias y conceptos
generales, el alumnado debe
identificar y caracterizar los
ejemplos concretos que se le
suministran.

Presentacion de informes escritos

y orales, haciendo uso de las TIC,

de los temas que se le planteen.

Resolucion de problemas tanto en

clase como tarea para casa.

Curso paralelo en plataforma

Moodle donde se compartiran:

o Apuntes de teoria por cada

tema.

o Hojas con cuestiones vy
problemas.

o Material de refuerzo vy
ampliacion (problemas

resueltos, videos didacticos,

Procedimientos,
evaluacion:
m Observacion

instrumentos y técnicas de
sistemética. Se registrara el
desempefio del alumnado en el dia a dia, a partir de
rubricas basadas en los criterios de evaluacion mas
relacionados con el trabajo en equipo, el
procesamiento de informacion, la reflexion, la
participacién en debates, etc.

Tareas en el aulay en casa. Cuestionarios por via
telematica, actividades, y ejercicios, realizados en
Canva, Word o Excel... Se entregaran siempre
dentro del plazo establecido. Solo se aceptaran
tareas fuera de plazo por ausencia del alumno o
alumna debidamente justificada. Las tareas no
entregadas se calificaran con cero. Se tendra en
cuenta la organizacion, presentacion, expresion
escrita y ortografia, el conocimiento de los
procedimientos y conceptos implicados y las
soluciones encontradas a las dificultades.
Trabajos e informes. Monografias,
investigaciones, presentaciones orales, elaboracion
de las presentaciones en Canva... Se tendra en
cuenta la organizacion, presentacion, expresion
escrita y ortografia, el conocimiento de los
procedimientos y conceptos implicados y las
soluciones encontradas a las dificultades, para lo
gue se utilizara la rubrica para la evaluacion de los
mismos.

Pruebas escritas. Se realizaran, normalmente, al
final de cada unidad didactica. La no asistencia a
una prueba escrita supondrd una calificacion de




enlaces de interés...).

cero en dicha prueba. Solo se repetira una prueba
escrita si la falta de asistencia esta debidamente
justificada, realizandose el mismo dia que el alumno
o alumna se incorpore a clase. Si se detecta que un
alumno o alumna esta copiando durante una prueba
escrita, esta se calificara automaticamente con un
cero.

m Rubrica. Para aquellos criterios o instrumentos que
lo requieran.

Calificacion:

Los criterios de calificacién se extraeran del curriculo
establecido en la orden del Ciclo Formativo. Son
concrecione que valoran los resultados de aprendizaje y
nos permiten evaluar indicadores que miden el
conocimiento que ha alcanzado el alumnado evaluado.
Un RA se alcanza cuando todos los criterios de
evaluacion asociados a los mismos demuestran un nivel
aceptable de los logros programados y son superados.
En la siguiente tabla mostramos la ponderacién dada a
cada RA y sus correspondientes criterios:

RESULTADOS 100% Criterios_ Eje % Sobre

APRENDIZAJE evaluacion RA
RA1 150 | ¥D°) ﬁ')) e)f)g) 1og%fel
RA2 150 | DO S)) e)f)g) 1og°A/o§e|
RA3 150 | ¥D)C) g)) e) o) 103%3del
RAd 10% | aboden | o
RA5 150% | &P C)h;i)i)e) f) g) 1ogtﬁ)5de|
RA6 10% | ¥P)o) r?)) e)f) g) 102(;/26de|
RA7 200 | DD C)h;i)i)e) f) g) 1ongA()7de|

Para obtener la calificacion tanto de las evaluaciones
parciales como de la evaluacién final, procedemos
ponderando cada criterio de evaluacién en funciéon de su
mayor o menor contribucion a alcanzar el resultado de
aprendizaje, de forma que para cada parcial el total de
ponderaciones sume el maximo a calificar, esto es el
100% y posteriormente calculemos la calificacion
multiplicando la nota obtenida a través de cada
instrumento por la ponderacién de cada criterio de
evaluacion. Para informar de la calificacién pasamos la
suma de los criterios de evaluacion utilizados a base 10,
con independencia del peso del resultado de
aprendizaje que se utilizard para el célculo de la
calificacion final. La calificacion del médulo profesional
se expresard en un valor numérico de 1 a 10, sin
decimales. Se consideraran positivas las iguales o
superiores a 5y negativas las restantes.

La ponderacion se establecera de la siguiente forma:




- La evaluacibn de los criterios mediante los
instrumentos: pruebas escritas u orales, trabajo en
grupo, supuestos tedérico-practicos, tendran un valor de
80% de la calificaciébn del RA asociado. Si en una
evaluacion no se utilizaran estos instrumentos este
porcentaje pasara a ser incluido en la ponderacién del
resto de instrumentos de evaluacion utilizados.

- La evaluacibn de los criterios mediante los
instrumentos: actividades practicas de aula, y/o trabajos
relacionados con contenidos procedimentales, trabajos
colaborativos, portfolio entre otros tendran un valor del
20% del RA asociado.

- La suma ponderada de los RA de cada trimestre
sumard el 100%.

- La suma ponderada de los RA de los tres trimestres
debe de sumar el 100% de las calificaciones del modulo.

El alumno/a debe superar todos los RA del médulo, y
dentro de estos debe superar todos los criterios de
evaluacién, de manera que no podra superar el RA en
cuestion si tiene algun criterio suspenso.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptaran las medidas apropiadas de
atencion a la diversidad y se disefiaran los programas
de refuerzo del aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado alguno de los
RA evaluados, procederan a completar trabajos y
actividades que refuercen esos RA y realizardn una
recuperacion personalizada de los mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se llevaran a cabo
una vez realizada la sesion de evaluacion
correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras las
recuperaciones parciales pertinentes, se le realizara una
recuperacion personalizada en la evaluacion final de
junio, que incluird Unicamente los RA no superados
durante el curso escolar.

Si desea mas informacién puede consultarla en la programacién de cada materia disponible en la
pagina web del Centro.
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s Avda. de Palestina s/n
Puerto Real (Cadiz)

Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: COMERCIO Y MARKETING
CICLO: MARKETING Y PUBLICIDAD
MODULO: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL
CURSO: 1°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

RA1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de
insercion, y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida. Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercion laboral para el
Técnico Superior en Marketing y Publicidad. Se han determinado las aptitudes y actitudes
requeridas para la actividad profesional relacionada con el perfil del titulo.

b) Se han identificado los itinerarios formativos-profesionales relacionados con el perfil
profesional del Técnico Superior en Marketing y Publicidad.

c¢) Se ha valorado la importancia de la formacién permanente como factor clave para la
empleabilidad y la adaptacién a las exigencias del proceso productivo.

d) Se ha realizado la valoracién de la personalidad, aspiraciones, actitudes y formacion propia
para la toma de decisiones.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.

f) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales relacionados
con el titulo.

RA2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficaciay eficiencia para
la consecucién de los objetivos de la organizacion. Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas con
el perfil del Técnico Superior en Marketing y Publicidad.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacion real de
trabajo.

c) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los equipos
ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones
asumidos por los miembros de un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo como un
aspecto caracteristico de las organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.

g) Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

RA3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones
laborales, reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo. Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones entre
empresarios y trabajadores.

c) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacion laboral.




d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las medidas de
fomento de la contratacién para determinados colectivos.

e) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacién de la
vida laboral y familiar.

f) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacién del
trabajo.

g) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales elementos que lo integran.
h) Se han identificado las causas y efectos de la modificacién, suspension y extincion de la
relacion laboral.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo aplicable a
un sector profesional relacionado con el titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad.

J) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de
solucion de conflictos.

RAA4. Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas
contingencias cubiertas, identificando las distintas clases de prestaciones. Criterios de
evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la seguridad social como pilar esencial para la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad Social.

¢) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la Seguridad Social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador dentro del sistema de
seguridad social.

e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizacién de un trabajador y las
cuotas correspondientes a trabajador y empresario.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando los
requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo en supuestos practicos
sencillos.

h) Se ha realizado el calculo de la duracién y cuantia de una prestacion por desempleo de nivel
contributivo basico.

RAS. Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo
y los factores de riesgo presentes en su entorno laboral. Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y actividades de
la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador.

¢) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados de los mismos.
d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de trabajo del
e) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la prevencion en los
entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional del Técnico Superior en Marketing y
Publicidad.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial referencia a
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional del
Técnico Superior en Marketing y Publicidad.

RAG. Participa en la elaboraciéon de un plan de prevencion de riesgos en la empresa,
identificando las responsabilidades de todos los agentes implicados. Criterios de
evaluacion:

a) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos
laborales.




b) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencion en la empresa, en funcion
de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

¢) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores en la empresa en
materia de prevencion de riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa que
incluya la secuenciacién de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencién en un centro de trabajo relacionado con el
sector profesional del Técnico Superior en Marketing y Publicidad.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion de una pequefia y mediana empresa.
RA7. Aplica las medidas de prevencion y proteccién, analizando las situaciones de
riesgo en el entorno laboral del Técnico Superior en Marketing y Publicidad. Criterios de
evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion que deben aplicarse para evitar
los dafios en su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefializacion de seguridad.
¢) Se han analizado los protocolos de actuacién en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de heridos en caso de emergencia donde
existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas béasicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en el
lugar del accidente ante distintos tipos de dafios y la composicion y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud del trabajador y
su importancia como medida de prevencion.

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Blogue de Contenidos:

Tema 1. El Derecho del trabajo.

Tema 2. El contrato de trabajo.

Tema 3. La jornada de trabajo.

Tema 4. El salario y la nbmina.

Tema 5. Modificacion, suspensién y extincion del contrato.
Tema 6. Participacion de los trabajadores.

Tema 7. Seguridad social y desempleo.

Tema 8. La prevencion de riesgos: conceptos basicos.
Tema 9. Factores de riesgos y su prevencion.

Tema 10. La prevencién de riesgos: legislacion y organizacion.
Tema 11. Emergencias y primeros auxilios.

Tema 12. Conflicto negociacion y equipos.

Tema 13. Orientacion laboral.

Secuenciacion y temporalizacién aproximada:
Evaluacion Unidades RA CE

12 Ev. 8 5y7 a)b) c)d)e)f)g)

9 5 a) b) c) d) e) f) g)




10 6 a)b)c)d)e)f) g)
22E. 11 7 a) b) c) d) e) f)
1 3 a)b)c)d)e)f)g)h)i)j
2 3 a)b) c)d)e)f) g)h)i)j
3 3 a)b)c)d)e)f)g)h)i)j
4 3 a)b)c)d)e)f)g)h)i)j
5 3 a) b) c) d) e) f) g) h) i) j)
6 3 a)b)c)d)e)f)g)h)i)j
32 Ev. 7 4 a) b) c) d) e) f) g) h)
13 1 a)b)c)d)e)f)
12 2 a) b) c) d) e) f) )

ASi TRABAJAMOS...

ASi EVALUAMOS...

Metodologia mixta. Exposicion

del docente favoreciendo la

interaccion profesor — alumno y

la participacion del mismo.

Presentacion de  informes

escritos y orales, haciendo uso

de las TIC, de los temas que se

le planteen.

Resolucién de actividades tanto

en clase como tarea para casa.

Utilizacion de Canva.

Libro de Texto: TuLibrodeFP

Curso paralelo en plataforma

Moodle donde se compartiran:

o Presentaciones por cada
unidad.

o Hojas con
actividades.

o Material de refuerzo vy
ampliacion (casos resueltos,
videos didacticos, enlaces
de interés...).

o Articulos relacionados con
las unidades.

cuestiones 'y

Procedimientos, instrumentos y técnicas de
evaluacion:
m Observacion sistematica. Se registrara el

desempefio del alumnado en el dia a dia, a partir de
rubricas basadas en los criterios de evaluacion mas
relacionados con el trabajo en equipo, el
procesamiento de informacién, la reflexion, la
participacién en debates, etc.

Tareas en el aula 'y en casa. Cuestionarios por via
telematica, actividades, mapas conceptuales,
esquemas y ejercicios, realizados en Canva, Word o
Excel... Se entregaran siempre dentro del plazo
establecido. Solo se aceptaran tareas fuera de plazo
por ausencia del alumno o alumna debidamente
justificada. Las tareas no entregadas se calificaran
con cero. Se tendr4 en cuenta la organizacion,
presentacion, expresion escrita y ortografia, el
conocimiento de los procedimientos y conceptos
implicados y las soluciones encontradas a las
dificultades.

Trabajos e informes. Monografias, investigaciones,
presentaciones orales, elaboracién de las presen-
taciones en Canva... Se tendra en cuenta la
organizacion, presentacion, expresion escrita y
ortografia, el conocimiento de los procedimientos y
conceptos implicados y las soluciones encontradas a




las dificultades, para lo que se utilizara la rabrica para
la evaluacion de los mismos.

m Pruebas escritas. Se realizaran, normalmente, al
final de cada unidad did4ctica. La no asistencia a una
prueba escrita supondra una calificacién de cero en
dicha prueba. Solo se repetird una prueba escrita si la
falta de asistencia esta debidamente justificada,
realizandose el mismo dia que el alumno o alumna se
incorpore a clase. Si se detecta que un alumno o
alumna esta copiando durante una prueba escrita,
esta se calificara automaticamente con un cero.

m Rubrica. Para aquellos criterios o instrumentos que
lo requieran.

Calificacion:

Los criterios de calificacion se extraeran del curriculo
establecido en la orden 15 de abril del 2014 por el que se
articula el Titulo de Técnico Superior en Marketing y
Publicidad. Son concreciones que valoran los resultados
de aprendizaje y nos permiten evaluar indicadores que
miden el conocimiento que ha alcanzado el alumnado
evaluado. Un RA se alcanza cuando todos los criterios de
evaluacion asociados a los mismos demuestran un nivel
aceptable de los logros programados y son superados. En
la siguiente tabla mostramos la ponderacion dada a cada
RA y sus correspondientes criterios:

RESULTADOS | 100% | Criterios de evaluacion 100%
APRENDIZAJE

RA1. 20% |a)b)c)d)e)f)

RA2 5% a)b)c)d)e)f)g)

RA3 25% |a)b)c)d)e)f)g)h)i)j)

RA4 10% |a)b)c)d)e)f)g)h)

RA5 20% |a)b)c)d)e)f)g)

RA6 15% |a)b)c)d)e)f)g)

RA7 5% a) b)c)d)e)f)

Para obtener la calificacion tanto de las evaluaciones
parciales como de la evaluacion final, procedemos
ponderando cada criterio de evaluacion en funcion de su
mayor o menor contribucion a alcanzar el resultado de
aprendizaje, de forma que para cada parcial el total de
ponderaciones sume el maximo a calificar, esto es el
100% y posteriormente calculemos la calificacion
multiplicando la nota obtenida a través de cada
instrumento por la ponderacibn de cada criterio de
evaluacion. Para informar de la calificacion pasamos la
suma de los criterios de evaluacion utilizados a base 10,
con independencia del peso del resultado de aprendizaje
que se utilizara para el calculo de la calificacion final. La
calificacion del modulo profesional se expresara en un
valor numérico de 1 a 10, sin decimales. Se consideraran
positivas las iguales o superiores a 5y negativas las
restantes.

La ponderacion se establecera de la siguiente forma:

- La evaluacion de los criterios mediante los instrumentos:




pruebas escritas u orales, trabajo en grupo, supuestos
tedrico-practicos, tendrdn un valor de 80% de la
calificacion del RA asociado. Si en una evaluacion no se
utilizaran estos instrumentos este porcentaje pasara a ser
incluido en la ponderacion del resto de instrumentos de
evaluacién utilizados.

- La evaluacioén de los criterios mediante los instrumentos:
actividades practicas de aula, y/o trabajos relacionados
con contenidos procedimentales, trabajos colaborativos,
portfolio entre otros tendran un valor del 20% del RA
asociado.

- La suma ponderada de los RA de cada trimestre sumara
el 100%.

- La suma ponderada de los RA de los tres trimestres debe
de sumar el 100% de las calificaciones del médulo.

El alumno/a debe superar todos los RA del modulo, y
dentro de estos debe superar todos los criterios de
evaluacién, de manera que no podrd superar el RA en
cuestion si tiene algun criterio suspenso.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptardn las medidas apropiadas de
atencion a la diversidad y se disefaran los programas de
refuerzo del aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado alguno de los
RA evaluados, procederan a completar trabajos y
actividades que refuercen esos RA y realizardn una
recuperacion personalizada de los mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se llevara a cabo una
vez realizada la sesiéon de evaluacion correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras las
recuperaciones parciales pertinentes, se le realizard una
recuperacion personalizada en la evaluacioén final de junio,
gue incluira tnicamente los RA no superados durante el
curso escolar.

Si desea mas informacion puede consultarla en la programacién de cada materia disponible en la
pagina web del Centro.



.. I.LE.S. MANUEL DE FALLA
s Avda. de Palestina s/n
Puerto Real (Cadiz)

Manuel de Falla

CUADRO RESUMEN DE LA PROGRAMACION
DEPARTAMENTO: COMERCIO Y MARKETING
CICLO: MARKETING Y PUBLICIDAD
MODULO: GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA
CURSO: 1°

EL ALUMNADO TIENE QUE SABER...

R1. Recopilainformacién sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de creacion de
empresas, valorando el impacto sobre el entorno de actuacién e incorporando valores
éticos. Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido el fenédmeno de la responsabilidad social de la empresa y su importancia
como elemento de estrategia empresarial.

b) Se han descrito individualmente las funciones basicas de la empresa y se han analizado todas
en conjunto como un sistema integral.

¢) Se han evaluado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa, y su relacion con
los objetivos empresariales fijados en el plan de empresa.

d) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la empresa,
econdmico, social, demografico y cultural.

e) Se han identificado practicas que incorporan valores éticos y sociales.

f) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econdémica y financiera de una pyme.

g) Se ha evaluado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente de creacion
de empleo y bienestar social.

h) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad la formacion y la
colaboracion, para tener éxito en la actividad emprendedora.

R2. Establece laforma juridica de la empresa, ajustandose a la normativa vigente. Criterios
de evaluacion:

a) Se han evaluado las distintas formas juridicas de las empresas.

b) Se ha seleccionado, a partir de un estudio comparativo, la forma juridica mas adecuada,
valorando los costes, la responsabilidad y las obligaciones juridicas.

c) Se han determinado los tramites administrativos, autorizaciones, licencias y capacitacion
profesional, en su caso, que se requieren para la puesta en marcha de una empresa.

d) Se han calculado los gastos de constitucion y puesta en marcha de la empresa derivados de
las distintas formas juridicas, consultando la legislacién vigente.

e) Se han determinado los tramites juridicos y administrativos que se deben realizar para la
constituciéon de la empresa, a partir de la informaciéon obtenida en las administraciones y
organismos competentes.

f) Se ha obtenido informacion sobre las posibles ayudas y subvenciones oficiales para la creacion
de una empresa.

g) Se han identificado las obligaciones laborales y fiscales derivadas del ejercicio de la actividad
econdémica de la empresa.

h) Se han analizado las funciones de los sindicatos, comités de empresa, representantes de
personal, inspectores de trabajo y otras instituciones sociales que intervienen en el sector
correspondiente.

i) Se han analizado las situaciones de insolvencia, quiebra y suspensién de pagos y el
procedimiento de concurso de acreedores en casos de insolvencia, asi como la responsabilidad
del empresario.




R3. Organizalos trdmites parala obtencion de los recursos necesarios paralafinanciacién
de las inversiones y suministros, evaluando las distintas alternativas financieras posibles.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha obtenido informacién sobre los instrumentos financieros y de crédito méas habituales para
la financiacion de las inversiones y demas operaciones de la empresa.

b) Se ha analizado informacion sobre el procedimiento, los requisitos, garantias y documentaciéon
gue se exigen para obtener un crédito o un préstamo en una entidad financiera.

c) Se ha seleccionado la alternativa financiera mas ventajosa para la adquisicion de vehiculos,
maquinaria y otros activos en funcion de costes, riesgos y garantias.

d) Se han calculado los costes y se han analizado los requisitos y garantias exigidos, en las
operaciones de leasing y renting, para la compra de vehiculos y otros inmovilizados.

e) Se han diferenciado los conceptos de interés nominal e interés efectivo y la tasa anual
equivalente (TAE), tanto en inversiones como en instrumentos financieros (préstamos y créditos).
f) Se han calculado los costes y las cuotas de amortizacion de un préstamo, mediante los
sistemas de amortizaciéon més utilizados.

g) Se ha analizado el procedimiento y las condiciones para solicitar los avales, fianzas y garantias
bancarias que se requieren para realizar determinadas operaciones de transporte especial.

h) Se han identificado los organismos que informan sobre la obtencion de ayudas y subvenciones
publicas para la adquisicién y renovaciéon de activos.

i) Se han utilizado hojas de céalculo para analizar, mediante las funciones oportunas, diferentes
operaciones financieras.

R4. Determinalas formalidades parala compraventay/o el alquiler de los vehiculos y otros
activos, analizando las necesidades de inversiones y suministros y los recursos
financieros necesarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las necesidades de vehiculos, instalaciones, maquinaria y otros activos y
los suministros necesarios en las empresas.

b) Se han evaluado diferentes planes de inversion a partir de los costes y la prevision de ingresos.
¢) Se han identificado las variables de un plan de inversién, diferenciando la financiacién propia
y ajenay la recuperacioén de las inversiones a corto y a largo plazo.

d) Se han analizado las diferencias fundamentales entre la compraventa o el alquiler de vehiculos,
maquinaria e inmovilizados necesarios para el ejercicio de la actividad.

e) Se han determinado las necesidades de suministros y servicios de mantenimiento y repuestos,
asi como los costes que se derivan de los distintos sistemas de aprovisionamiento.

f) Se han analizado las ventajas y los inconvenientes de los mercados de primera y segunda
mano y de alquiler de vehiculos y otros activos.

g) Se han evaluado las diferentes alternativas para la adquisicién y renovacién de vehiculos,
magquinaria e instalaciones, a partir del andlisis comparativo de los presupuestos de compra y
condiciones de pago.

h) Se ha contactado via online y offline con diferentes proveedores y suministradores potenciales
y se ha solicitado la presentacion de ofertas y presupuestos de acuerdo con las especificaciones
recibidas.

i) Se ha utilizado alguna aplicacién informatica que nos permita llevar la gestion de compras y el
registro de terceros implicados, asi como el registro de los bienes adquiridos o alquilados.

R5. Elabora facturas, recibos y documentos de cobro y pago de los productos y de los
servicios prestados, aplicando las normas mercantiles y fiscales de facturacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las normas mercantiles y fiscales y los usos del comercio que regulan la
facturacion de productos o servicios, incluyendo la facturacién electrénica.

b) Se han identificado los impuestos que gravan los servicios de transporte y los tipos de
gravamen aplicables en cada caso.

c¢) Se han interpretado los aspectos del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) y las obligaciones
establecidas para la facturacion de productos y/o servicios nacionales e internacionales.

d) Se han analizado las caracteristicas, costes de gestion de cobro y negociacion y los riesgos
de los diferentes medios de pago o cobro y la normativa que los regula.

e) Se han supervisado las condiciones de pago y cobro de las operaciones en divisas.




f) Se han gestionado los impagados de clientes, cumpliendo los requisitos y plazos contemplados
en la normativa vigente.

g) Se ha realizado la facturacion de la venta de productos y/o la prestacion de servicios, utilizando
las aplicaciones informéticas adecuadas.

R6. Gestiona el proceso contable y fiscal de la empresa, aplicando la normativa mercantil
y fiscal vigente y los principios y normas del Plan General Contable. Criterios de evaluacion:
a) Se han diferenciado las distintas partidas del balance, analizando su relacién funcional, activo
(no corriente y corriente), pasivo (no corriente y corriente) y patrimonio neto.

b) Se han diferenciado los conceptos de inversién, gasto y pago, ingreso y cobro.

¢) Se han registrado las operaciones realizadas y se ha calculado el resultado, de acuerdo con
los principios generales y las normas de valoracion del Plan General Contable.

d) Se ha determinado la amortizacion de los vehiculos y demas elementos del inmovilizado, de
acuerdo con la normativa fiscal vigente y el Plan General Contable.

e) Se han elaborado las cuentas anuales, de acuerdo con del Plan General Contable para las
pymes.

f) Se han determinado las obligaciones fiscales relativas a los impuestos que gravan los
beneficios, en funcién de la forma juridica de la empresa, IRPF e Impuesto de Sociedades.

g) Se han identificado las obligaciones fiscales derivadas de la aplicacion y gestion del Impuesto
sobre el Valor Afiadido (IVA).

h) Se han establecido las gestiones que se han de realizar para la liquidacién del Impuesto de
Circulacion de Vehiculos, interpretando la normativa que lo regula.

i) Se han identificado los impuestos sobre determinados vehiculos, asi como las tasas, canones
y derechos de uso que se han de pagar por la utilizacién de determinadas infraestructuras.

j) Se ha utilizado una aplicacion informatica de contabilidad.

R7. Determina la rentabilidad de las inversiones y la solvencia y eficiencia de la empresa,
analizando los datos econémicos y la informacién contable disponible. Criterios de
evaluacion:

a) Se han valorado las relaciones del equilibrio necesarias entre las inversiones realizadas y los
recursos financieros propios y ajenos, diferenciando entre la financiacién basica y la del
circulante.

b) Se han aplicado los métodos mas habituales para la evaluaciéon de la rentabilidad de
inversiones, tasa interna de rentabilidad (TIR), valor actual neto (VAN) y tasa de retorno.

¢) Se ha calculado el valor de adquisicién, vida util, valor actual, valor de reposicién y valor
residual de los elementos del inmovilizado.

d) Se ha calculado el punto muerto o umbral de rentabilidad.

e) Se han calculado los flujos de tesoreria o cash-flow y el periodo medio de maduracioén.

f) Se han calculado los principales ratios y los indicadores financieros, para analizar los estados
financieros a través del balance y la cuenta de resultados.

g) Se han empleado las aplicaciones y utilidades de la informacién contable y los estados
financieros, para una gestion eficaz de la empresa.

h) Se han utilizado hojas de calculo para la determinacion de los diferentes ratios financieros y el
calculo de la rentabilidad de la empresa

LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN SON...

Bloque de Contenidos:

1. Introduccion a la empresay su entorno iniciativas emprendedoras.

2. Establecimiento de la forma juridica de la empresa. Tramites de constitucion y puesta en
marcha.

3. Estructura econdémica y financiera de la empresa. Recursos financieros.

4. El proceso contable de la empresay su gestion fiscal.

5. Analisis econémico financiero de la empresa. Determinacion de la rentabilidad de las
inversiones.

6. Formalidades para la compra y/o alquiler de vehiculos y otros activos.

7. Gestion de documentacion comercial.




Secuenciacion y temporalizacién aproximada:

Evaluacion | Unidades RA CE

12 Ev. 1 a) b) ¢) e) ) g) h)

2 a) b) c) e) f) g) h) i)
3,4,5Y6 3 a) b) ¢) e) f) g) h) i)

28 Ev. 9Y 10 6 a) b) c) e) f) g) h) i) j)
7 a) b) c) e) ) g) h)

32 Ev. 4 a) b) ¢) e) ) g) h) i)
5 a)b) c)e)f) 9)

ASi TRABAJAMOS...

ASi EVALUAMOS...

Metodologia mixta. Exposicion

del docente favoreciendo la

interaccion profesor — alumno y

la participacion del mismo.

Presentacion de  informes

escritos y orales, haciendo uso

de las TIC, de los temas que se
le planteen.

Resolucion de problemas tanto

en clase como tarea para casa.

Curso paralelo en plataforma

Moodle donde se compartiran:

o Apuntes de teoria por cada
tema.

o Hojas con cuestiones vy
problemas.

o Presentaciones por cada
unidad.

o Material de refuerzo vy
ampliaciéon (problemas
resueltos, videos didacticos,
enlaces de interés...).

o Articulos econémicos.

Procedimientos,
evaluacion:
m Observacioén

instrumentos 'y técnicas de
sistematica. Se registrara el
desempefio del alumnado en el dia a dia, a partir de
rubricas basadas en los criterios de evaluacion mas
relacionados con el trabajo en equipo, el
procesamiento de informacién, la reflexién, la
participacién en debates, etc.

Tareas en el aula 'y en casa. Cuestionarios por via
telematica, actividades, y ejercicios, realizados en
Canva, Word o Excel... Se entregaran siempre dentro
del plazo establecido. Solo se aceptaran tareas fuera
de plazo por ausencia del alumno o alumna
debidamente justificada. Las tareas no entregadas se
calificaran con cero. Se tendrd en cuenta la
organizacién, presentacién, expresion escrita y
ortografia, el conocimiento de los procedimientos y
conceptos implicados y las soluciones encontradas a
las dificultades.

Trabajos e informes. Monografias, investigaciones,
presentaciones orales, elaboracién de las presen-
taciones en Canva... Se tendra en cuenta la
organizacién, presentacién, expresion escrita y
ortografia, el conocimiento de los procedimientos y
conceptos implicados y las soluciones encontradas a
las dificultades, para lo que se utilizara la rabrica para
la evaluacion de los mismos.

Pruebas escritas. Se realizaran, normalmente, al
final de cada unidad didactica. La no asistencia a una
prueba escrita supondra una calificacién de cero en
dicha prueba. Solo se repetir4 una prueba escrita si la
falta de asistencia esta debidamente justificada,
realizandose el mismo dia que el alumno o alumna se




incorpore a clase. Si se detecta que un alumno o
alumna esta copiando durante una prueba escrita,
esta se calificara automaticamente con un cero.

m Rubrica. Para aquellos criterios o instrumentos que
lo requieran.

Calificacién:

Los criterios de calificacidbn se extraerdn del curriculo
establecido en la orden 15 de abril del 2014 por el que se
articula el Titulo de Técnico Superior en Marketing y
Publicidad. Dichos criterios son concreciones que valoran
los resultados de aprendizaje y nos permiten evaluar
indicadores que miden el conocimiento que ha alcanzado
el alumnado evaluado. Un RA se alcanza cuando todos
los criterios de evaluacion asociados a los mismos
demuestran un nivel aceptable de los logros programados
y son superados. En la siguiente tabla mostramos la
ponderacion dada a cada RA y sus correspondientes
criterios:

RESULTADOS | 100% | Criterios de evaluacion 100%
APRENDIZAJE
RA1. 14% |a)b)c)d)e)f)g)h) 1,75%
cada
uno
RA2 14% |a)b)c)d)e)f)g)h)i) 1,55%
RA3 14% |a)b)c)d)e)f)g)h)i) 1,55%
RA4 14% |a)b)c)d)e)f)g)h)i) 1,55%
RA5 14% a)b)c)d)e)f)g) 2%
RAG6 16% |ab)cyd)e)f)g)h)i)j) | 1,6%
RA7 14% | ab)c)d)e)f)g)h) 1,75%

Para obtener la calificacion tanto de las evaluaciones
parciales como de la evaluacién final, procedemos
ponderando cada criterio de evaluacion en funcion de su
mayor o menor contribucién a alcanzar el resultado de
aprendizaje, de forma que para cada parcial el total de
ponderaciones sume el maximo a calificar, esto es el
100% vy posteriormente calculemos la calificacion
multiplicando la nota obtenida a travées de cada
instrumento por la ponderacibn de cada criterio de
evaluaciéon. Para informar de la calificacion pasamos la
suma de los criterios de evaluacion utilizados a base 10,
con independencia del peso del resultado de aprendizaje
gue se utilizara para el célculo de la calificacion final. La
calificacion del médulo profesional se expresara en un
valor numérico de 1 a 10, sin decimales. Se consideraran
positivas las iguales o superiores a 5y negativas las
restantes.

La ponderacion se establecera de la siguiente forma:

- La evaluacién de los criterios mediante los instrumentos:
pruebas escritas u orales, trabajo en grupo, supuestos
tedrico-practicos, tendran un valor de 80% de la
calificacion del RA asociado. Si en una evaluacion no se
utilizaran estos instrumentos este porcentaje pasara a ser
incluido en la ponderacién del resto de instrumentos de




evaluacion utilizados.

- La evaluacion de los criterios mediante los instrumentos:
actividades practicas de aula, y/o trabajos relacionados
con contenidos procedimentales, trabajos colaborativos,
portfolio entre otros tendran un valor del 20% del RA
asociado.

- La suma ponderada de los RA de cada trimestre sumara
el 100%.

- La suma ponderada de los RA de los tres trimestres debe
de sumar el 100% de las calificaciones del modulo.

El alumno/a debe superar todos los RA del modulo, y
dentro de estos debe superar todos los criterios de
evaluacion, de manera que no podra superar el RA en
cuestion si tiene algun criterio suspenso.

Mecanismos de recuperacion:

Para el alumnado que muestre dificultades de
aprendizaje, se adoptaran las medidas apropiadas de
atencion a la diversidad y se disefiaran los programas de
refuerzo del aprendizaje necesarios.

Aquellos alumnos que no hayan superado alguno de los
RA evaluados, procederdn a completar trabajos y
actividades que refuercen esos RA y realizaran una
recuperacion personalizada de los mismos.

Las recuperaciones de cada parcial se llevara a cabo una
vez realizada la sesion de evaluacion correspondiente.

Si el alumno sigue sin recuperar los RA, tras las
recuperaciones parciales pertinentes, se le realizara una
recuperacion personalizada en la evaluacion final de junio,
que incluira unicamente los RA no superados durante el
curso escolar.

Si desea mas informacién puede consultarla en la programacién de cada materia disponible en la
pagina web del Centro.



